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Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w
praktyce szkolnej

Jesli cos dziata - réb tego wiece;.

Jesli cos nie dziata - nie réb tego, réb cos innego.

Jesli cos sie nie zepsuto - nie naprawiaj tego.

Tak brzmig zatozenia podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach, ktdre stworzyli na poczatku lat 80-tych XX
wieku w Stanach Zjednoczonych Insoo Kim Berg i Steve de
Shazer.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach obecnie Swieci
triumf popularnosci w réznych obszarach pracy z drugim
cztowiekiem, w tym takze w obszarze szkolnym jako edukacja
skoncentrowana na rozwigzaniach.

Co zatem oznacza edukacja skoncentrowana na
rozwigzaniach? Jak wyglada w praktyce szkolnej? Jakie daje
mozliwosci? Do czego mozna jg wykorzystac?

Nauczyciele, niezaleznie od tego, jakiego przedmiotu nauczajg, muszg zwracac
uwage na indywidualne potrzeby ucznidw, wspierac ich i wspotpracowac tak, aby
szkota byta miejscem sprzyjajgcym nauce i wszechstronnemu rozwojowi uczniow.
Wymaga to od nich duzej uwaznosci i poszukiwania coraz to nowych metod i
sposobdw pracy z uczniem, ktére beda przynosity oczekiwane efekty.

Jednym z takich sposobdw jest wtasnie edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach,
ktéra ma swoje zastosowanie zaréwno do pracy indywidualnej z uczniem
(dzieckiem, mtodziezg), jak rowniez z grupg klasowq czy rodzicami. Przydatna jest
szczegdlnie w pracy pedagoga i psychologa szkolnego, ale réwniez w pracy
nauczyciela czy wychowawcy klasy.

Edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach opiera sie przede wszystkim na
budowaniu pozytywnych relacji, wspétpracy, wydobywaniu mocnych stron i
zasobow uczniéw. To, co odrdznia jg od tradycyjnego podejscia pracy w szkole, to
inne myslenie o problemach i trudnosciach. Zamiast skupiac sie na samym



problemie i jego przyczynach, skupiamy sie na rozwigzaniach, czyli sytuacjach, w
ktérych cos dziatato i dziato sie lepiej.

Praca w tym podejsciu stuzy budowaniu dobrej atmosfery i klimatu szkoty poprzez
zbudowanie dobrych relacji z uczniami i rodzicami, ale takze miedzy
wspotpracownikami; budowaniu wspétpracujgcych ze soba zespotéw klasowych;
wzmachnianiu poczucia wtasnej wartosci ucznidéw; motywacji; rozwigzywaniu
konfliktdw oraz samemu procesowi nauki i uczenia sie.

Oczywiscie wdrozenie podejscia wymaga zmiany wtasnego sposobu myslenia,
pewnego wysitku, refleksji i praktyki oraz umiejetnosci komunikacji z
zastosowaniem odpowiednich technik. Jednak, gdy poswiecimy troche czasu i
opanujemy umiejetnos¢ pracy w tym podejsciu, bardzo szybko zauwazymy, ze
przynosi ono pozytywne efekty.

Jedng z technik, pomocnga szczeg6lnie w zapoczatkowaniu rozmowy, lepszym
poznaniu naszego rozmowcy (ucznia/rodzica) i zbudowaniu atmosfery wzajemnego
zaufania jest ,Zestaw tak”, w ktérym pytania formutowane sg w taki sposéb, ze
mozna na nie odpowiedzied tylko twierdzgco. Technika ta dobrze sprawdza sie w
pracy z uczniami nieSmiatymi i wysoko wrazliwymi, dla ktérych opowiadanie i
odpowiadanie na pytania, jest pewnego rodzaju trudnoscig. Znajduje rowniez
zastosowanie przy budowaniu zespotu klasowego, w sytuacji kiedy uczniowie
jeszcze dobrze sie nie znaja. Jest pomocna w ,przetamaniu lodéw” w rozmowie z
rodzicami.

Druga z kolei technikg jest ,, dostrojenie”, w ktérym szczegdlng uwage zwraca sie na
wypowiadane stowa, sposob i tempo mdwienia oraz na postawe ciata. Dostrojenie
stuzy zbudowaniu zaufania i poczucia bezpieczehstwa. Pamietajmy, ze duzg role
odgrywa tu jezyk, jakiego uzywamy. Moze on zaprasza¢ do wspétpracy albo jg
utrudniad. Jesli w rozmowie skupiamy sie na problemie, méwimy jezykiem
probleméw, ktdry jest statyczny - opisuje stan raczej niezmienny, uzywa
generalizacji, koncentruje sie na objawach i zwykle przygnebia rozmdéwce. Jezyk
rozwigzah natomiast jest dynamiczny - zaktada ruch, zmiane, nowe mozliwosci,
dziatanie, widzi niuanse, koncentruje sie na uzytecznosci i daje nadzieje.

Jak méwit Steve de Shazer ,,Rozmowy o problemach tworzg problemy, rozmowy o
rozwigzaniach tworzg rozwigzania”.

Budowaniu dobrych relacji sprzyja zatozenie, ze za zachowaniem osoby stojg dobre
intencje, chociaz moze na poczatku tego nie wida¢. Akceptujemy osobe, potepiamy
niewfasciwe zachowanie. Takie podejscie moze pomdéc w zdystansowaniu sie do



nieodpowiedniego zachowania ucznia, poradzeniu sobie z emocjami, ktére w nas
budzi i zapobieganiu zaszufladkowania go np. jako ucznia trudnego, niegrzecznego.

»Wskakiwanie do tej samej todzi” to kolejna technika, ktdra Swietnie sprawdza sie
przy wspdlnym ustalaniu celu z uczniem albo klasg. Daje uczniowi/klasie mozliwos¢
realizowania go na wtasny sposéb, a tym samym poczucie sprawczosci i
odpowiedzialnosci za osiggniecie go. Szanowanie pogladéw i zdania ucznia jest
szansg na konstruktywny dialog, umozliwia oglad danej sytuacji z réznych stron.
Wazne jest tez koncentrowanie sie na kompetencjach, zasobach i mozliwosciach
ucznia/klasy i zauwazanie najmniejszej pozytywnej zmiany.

Kazda, nawet najmniejsza pozytywna zmiana, jaka zachodzi w naszych uczniach
powinna by¢ wzmocniona. Pomocna jest tu technika zwana komplementowaniem.
Komplementowanie ucznia moze wydawac sie nam troche nienaturalne, bo z reguty
kojarzymy je raczej ze sferg uczuciowg, obdarzaniem mitymi stowami osoby, ktérg
lubimy, kochamy. W tym wypadku komplementowanie wigze sie z ujawnieniem,
poszerzeniem i wzmochieniem zasobow ucznia. Jest szczegdlnie uzyteczne w
budowaniu/poprawianiu relacji, osigganiu celu, radzeniu sobie z emocjami czy
rozwigzywaniu konfliktdw. Sprzyja wspdtpracy tak waznej w zespole klasowym.
Uczniowie obdarzani komplementami, mimo trudnych emocji jak gniew, strach,
smutek, sg sktonni wspotpracowad i wzbudzajg w sobie nadzieje na

zmiane. Komplementowanie pozwala niwelowa¢ konflikty i opor. W sytuacjach
trudnych, zamiast wnika¢ gteboko w problem, lepiej przyjrzec sie zasobom osoby i
pracowac na tym, co jest cho¢ odrobine pozytywne.

Bliskie komplementowaniu i budujgce dobre relacje z uczniem/rodzicem jest
udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej. Wzmacnia i ksztattuje ona pozadane
zachowania, wptywa na postawy i umacnia wiare w siebie i swoje mozliwosci. Dziata
jak instrukcja, w ktérej stwierdza sie, jakie zachowanie ucznia jest pozgdane. Chodzi
o0 to, aby zamiast mdéwienia uczniom, czego majg nie robi¢, rozmawiac z nim w taki
sposob, aby ich mézg mdgt wytworzy¢ obraz pozgdanego zachowania. Pomaga
uczniom nabrac¢ pewnosci siebie, dzieki skupianiu sie na mocnych stronach. Dobrze
sformutowana informacja zwrotna powinna by¢ uczciwa - zbudowana na
obserwacjach, ktére rozméwca potrafi sobie przypomnie¢, i konstruktywna -
pobudzajgca i motywujgca do powiekszania swoich zasobdw i zmiany, np. w
poprawie zachowania czy ocen.

Istotg pracy w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach, jest takze zadawanie
pytan otwartych. Mogg to by¢ pytania o zmiane np. co sie zmieni jesli nauczysz sie
na ten sprawdzian? pytania o cel, o przysztos¢, o potrzeby np. co pomogtoby Ci w



poprawie oceny z matematyki? Wsrdd nich dos¢ istotna role odgrywajg pytania o
wyjatki, czyli sytuacje w ktérych nie byto problemu. Albo pytania o radzenie sobie,
czyli sytuacje w ktérych uczen radzit sobie lepiej niz teraz. Majg odwréci¢ uwage
ucznia od problemu a skupic sie na tym co juz robi, aby poradzi¢ sobie z
problemem. Umozliwiajg uswiadomienie sobie, ze nie zawsze byto Zle, zachecaja do
zmiany, wydobywajg zasoby i budujg wiare we wtasne mozliwosci.

Kolejna pomocna i bardzo lubiana przez ucznidow w roznym wieku technika to praca
na skali. Jest uzyteczna w méwieniu o procesie zmiany np. zachowania, pracy nad
celem, kontrolowaniem emocji czy motywacja. Uzywajac skali, uczen sam okresSla w
ktédrym miejscu jest obecnie w poradzeniu sobie z problemem (np. z nauka
matematyki albo emocjami), w ktérym miejscu chciatby by¢ i jaki krok wykona, aby
sie przyblizy¢ do osiggniecia celu. Skalowanie przynosi dobre efekty w pracy z
uczniem ,cichym” majgcym trudnosci w wypowiadaniu sie. Pomaga rozwijac
umiejetnos¢ samodzielnej oceny rezultatéw swojej pracy. Sprawdza sie réwniez w
budowaniu zespotu klasowego, np. w ustalaniu wspdlnego celu klasy i oceny
poszczegdlnych etapdw do jego realizacji. Skalowanie mozna zastosowac réwniez w
pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi dla, ktérych wazne jest
odniesienie najmniejszego sukcesu. Dzieki zastosowaniu skali uczen sam moze
opisa¢, co juz osiggnat, w ktorym miejscu jest, a w ktérym chciatby sie znalez¢.

Przeformutowanie to technika, ktéra pozwala spojrze¢ na problem lub trudnos¢ z
innego punktu widzenia. Utatwia wspotprace, prowadzi do znalezienia wspdlnych
drég zblizajgcych do pozgdanych sytuacji. Pozytywne przeformutowanie problemu
zwieksza mozliwos¢ znalezienia nowych rozwigzan. Za pomocga pozytywnie
natadowanych stow mozna przeformutowac np. opis problemowego zachowania
ucznia, co z pewnoscia korzystnie wptynie na zmiane. Lepiej funkcjonuje uczen,
postrzegajgcy siebie jako osobe, ktdra pilnie ¢wiczy rozwigzywanie zadan, niz
kogos, kto ma problem z nauczeniem sie ich. Przeformutowanie sprawdza sie takze
w rozmowie z rodzicami. tatwiej bedzie nam pozyskac rodzica do wspétpracy
mowigc, ze jego dziecko potrzebuje wiekszej motywacji niz, ze jest leniwe i nic nie
robi.

W zastosowaniu podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach w pracy z uczniem,
oprocz postugiwania sie odpowiednimi technikami, wazna jest rowniez wspétpraca
wszystkich nauczycieli i specjalistdw pracujacych w szkole. Od nas wszystkich
zalezy, jaka bedzie atmosfera i jak bedziemy czuli sie w szkole my i nasi uczniowie.
Pamietajmy, ze podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach dotyczy réwniez
podejscia do siebie samego, naszego osobistego potencjatu i mozliwosci. Model
pracy oparty na rozwigzaniach moze wptywac na wspotprace, a tym samym



sprawiac, ze praca w szkole stanie sie przyjemniejsza i efektywniejsza - zaréwno
dla ucznidw, jak i dla nas. Kazdy z nas, niezaleznie od szkoty i Srodowiska, w jakim
pracujemy, moze wptywac na jego klimat i pozytywne zmiany.

Niech zatem nastepujgce zatozenia edukacji skoncentrowanej na rozwigzaniach
stang sie mottem naszej pracy:
1. Pracuj z uczniem, a nie z jego problemem.
Skupiaj sie na pozytywnej zmianie.
Szukaj zasobdw dziecka, nie deficytow.

Badaj mozliwe i pozadane wersje przysztosci.

i & W N

Traktuj ucznia jako eksperta we wszystkich aspektach jego zycia [zob. I. K.
Berg, L. Shilts, 2004]
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