‘YoAuzooajods
1[oudjaduroy] satuemolyelzsy




Opracowanie redakcyjne:
Jacek Misiuk

Opracowanie graficzne i DTP:

Bozena Modzelewska

© Copyright by LSCDN, Lublin 2021

Wydawca:
Lubelskie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
ul. Dominikanska 5, 20-111 Lublin

www.lscdn.pl


http://www.lscdn.pl

pis tresci

7
Wstep
10

Co wazniejsze kwalifikacje czy kompetencje?

17

Dlaczego nie wystarczy tylko moéwi¢?

24

Mowa ciala.

30

Savoir-vivre czyli zasady kultury i etyki w praktyce.

42

Swiadomi w komunikacji - manipulacja i perswazja.

50
Wspieranie uczniéw w odkrywaniu indywidualnych ,,zasob6w” zwigzanych z funkcjonowaniem w zespole zadaniowym oraz

petnieniem r6l zawodowych.

66

Negocjowanie.




Otworz sie na zmiane.

82

Po co nam kreatywnos$¢?

92

Kreatywnos¢, a otwartos¢ na zmiany.

95

Kreatywne myslenie to nie luksus.

101

Czy warto planowac?

106

Warsztaty z planowania.

118

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania.

123

STRES. Pomaga czy przeszkadza w osigganiu sukceséw edukacyjno-zawodowych?

137



Budowanie zespotu

144

Ludzie w zespole.

151

Rozwigzywanie problemow.

156
BIBLIOGRAFIA







-07

Wstep

JACEK MISIUK

Szanowni Panstwo,

Wraz z wprowadzeniem reformy oswiatowej ulegly
zmianie podstawy programowe ksztalcenia w zawodzie.
Podczas modernizowania podstaw programowych
zZwrocono uwage na ksztalcenie w zakresie kompetencji
personalnych i spolecznych (KPS), organizacji pracy
malych zespoléw (OMZ), bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP) oraz jezyka obcego zawodowego (JOZ).
Dotychczas powyzsze obszary ksztalcenia w zawodach
byly przypisane do efektéow wspodlnych dla wszystkich
nauczanych zawodoéw co sprawialo, ze dobdr tresci
nauczania byl uniwersalny.

Zasadnicza zmiana w podstawach programowych
nastapila w 2019 roku. Wlaczono realizacje efektow wyzej
wymienionych obszaréw do konkretnych kwalifikacji,
a tym samym ksztalcenie u uczniéw kompetencji
miekkich nastgpilo w oparciu o rzeczywiste sytuacje
jakie moga zaistnie¢ podczas wykonywania zadan
zawodowych. Jak wazne jest ksztalcenie kompetencji
miekkich wskazuja pracodawcy poszczegélnych

branz, niejednokrotnie podkreslajac, ze latwiej jest
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nauczy¢ pracownika twardych umiejetnosci
niz wyrobi¢ w nim odpowiedzialnosé,
punktualnos¢ czy skuteczne komunikowanie
sie i wspolprace w zespole.

Przykladem niech Dbedzie wypowiedz
jednego ze specjalistow firmy Michael Page,
globalnego lidera w obszarze doradztwa
personalnego i rekrutacji wysokiej klasy
specjalistow oraz Sredniej i wyzszej kadry
zarzadzajacej:

“Wiele kompetencji miekkich ma charakter
wrodzony, cho¢ niektéore z nich mozna
ksztaltowaé i rozwija¢. Moze to by¢ jednak
trudniejsze niz poszerzanie umiejetnosci
twardych, gdyz czesto wiaze si¢ z praca
nad wlasnym charakterem. Osoby, ktore
maja  szeroko rozwiniete  zdolnosci
interpersonalne i potrafiag tatwo dostosowac
sie do otoczenia, lepiej radza sobie
w sytuacjach spolecznych i w Srodowisku
zawodowym. Bedzie to szczegolnie istotne
w dobie dynamicznych zmian wynikajacych

z rozwoju technologii.

Wiele kompetencji miekkich
ma charakter wrodzony,

cho¢ niektore z nich mozna
ksztaltowac i rozwijac.

Moze to by¢ jednak trudniejsze
niz poszerzanie umiejetnosci
twardych, gdyz czesto wigze
sie z praca nad wlasnym
charakterem.

Roboty i maszyny coraz czesciej przejmuja
automatyczne i powtarzalne zadania, dajac
tym samym pracownikom przestrzen do
zajmowania sie zajeciami wymagajacymi
takich

relacjami,

typowo ludzkich kompetencji,

jak kreatywnos$¢, zarzadzanie
czy wycigganie trafnych wnioskow. I to
wlasnie tacy kandydaci beda w przyszlosci
najbardziej cenieni na rynku”. (Radosfaw
Szafrariski, Michael Page)

Potrzeba ksztalcenia kompetencji miekkich
u uczniow szkol i placowek szkolnictwa
budzi

watpliwosci. Jednak u wielu nauczycieli

branZzowego nie najmniejszych
zawodu pojawia sie pytanie jak to robid,

zwlaszcza po wnikliwym zapoznaniu
sie z uwaga w podstawie programowej
ksztalcenia @ w  zawodzie  brzmiacej:
sNauczyciele wszystkich obowigzkowych
zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztalcenia
zawodowego powinni stwarza¢ uczniom

warunki do nabywania kompetencji

personalnychispolecznych oraz umiejetnosci
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w zakresie organizacji pracy malych zespolow”.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
nauczycieli zawodu zespol konsultantéow,
nauczycieli doradcow metodycznych ksztalcenia
zawodowego oraz nauczycieli zawodu
i specjalistow wspotpracujacych z Lubelskim
Samorzadowym Centrum Doskonalenia
Nauczycieli opracowal propozycje scenariuszy
lekcji z obszaru Kompetencji Personalnych
i Spotecznych.

Scenariusze powstaly w oparciu o program
nauczania autorstwa Jacka Musialkiewicza
oraz podrecznik wraz z c¢wiczeniami
Anny Krajewskiej, Kompetencje Personalne
i Spoleczne, wyd. Ekonomik, Jacek
Musiatkiewicz, Warszawa 2019.

Opracowane przez nas scenariusze
s3 propozycja i inspiracja do prowadzenia
zajec¢ z KPS przez nauczycieli zawodu, zaréwno
w ramach odrebnego przedmiotu nauczania jak
i realizacji wymaganych efektow na wszystkich
przedmiotach ksztalcenia zawodowego.
Scenariusze zostaly opracowane w taki sposob
aby latwo je bylo przystosowac do konkretnego
zawodu, dostosowujac np. tres¢ ¢wiczen do
rzeczywistosci nauczanego zawodu. Wskazane
w scenariuszach metody pracy oraz odpowiednio
dobrane ¢wiczenia majg na celu zainspirowanie
uczniow do pracy nad ksztalceniem swoich
kompetencji spolecznych niezbednych zaréwno
w pracy zawodowej jak i zyciu prywatnym.
Proponowane materialy dydaktyczne w postaci
papierowej moga by¢ w latwy sposob zastapione

materialami TIK.
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Co wazniejsze

WA
kompetencje?

kwalifikacje
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SCENARIUSZ NR 1
OPRACOWANIE: JACEK MISIUK

Temat zajec:

Co wazniejsze
kwalifikacje czy
kompetencije?

Cele ogélne zajec:
poznanie znaczenia kwalifikacji i kompetencji w przyszlej pracy zawodowej
uswiadomienie koniecznos$ci uczenia si¢ przez cate zycie
Cele szczegolowe - uczen:
potrafi odrézni¢ kompetencje od kwalifikacji
odrdéznia kompetencje personalne od kompetencji spotecznych
potrafi wymieni¢ kompetencje zawodowe niezbedne do wykonywania przyszlego zawodu
potrafi okresli¢ sposoby i podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia kompetencji zawodowych

w trakcie wykonywania przyszlej pracy

Czas trwania: 1xX45 min.

Formy pracy:
indywidualna
grupowa
Materialy:
plansze,
rozsypanka,
karty pracy dla uczniéw do wypelniania,
opcjonalnie:
komputer z dostepem do internetu,
rzutnik multimedialny,
tablica interaktywna,

tablety.



Co wazniejsze kwalifikacje czy kompetencje?

Przebieg zajec:

Wprowadzenie - podanie tematyki i celow zajeé.

Nauczycielwyjasnia znaczenie poje¢ ,kompetencje”, ,, kwalifikacje”.

Propozycja dla prowadzacego: Kompetencje to zakres wiedzy ,umiejetnosci i do§wiadczenia wykorzystywanych

w zyciu osobistym i zawodowym.

WIEDZA UMIEJETNOSCI DOSWIADCZENIE KOMPETENCJE

Kompetencje dziela sie na personalne, spoleczne i zawodowe.

Kompetencje personalne

osobisty zestaw wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
zZwigzany z naszg osobowoS$cia , rozumieniem,

odczuwaniem i motywacja do dzialania.

Kompetencje spoleczne

zestaw wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, ktory
decyduje o funkcjonowaniu czlowieka w réznych

sytuacjach w spoleczenistwie.

Kompetencje zawodowe

zestaw wiedzy, umiejetno$ci i doSwiadczenia, ktory

decyduje o jako$ci wykonywanych zadan zawodowych.

Kwalifikacje

przygotowanie do pelnienia okreslonej funkcji
zawodowej, stanowiska, pracy oparte glownie na
wiedzy i poparte certyfikatem, czyli dokumentem
poswiadczajacym uprawnienia do wykonywania

okres§lonego zawodu.

Cwiczenie 1 - Rozpoznaje kompetencje.

Nauczyciel dzieli uczniow na grupy* np. 4 osobowe i daje kazdej grupie koperte z rozsypanka zawierajaca

karteczki z r6znymi kompetencjami np. po 8 kompetencji personalnych i spolecznych (Karta 1). Poleca grupom

wybra¢ odpowiednie kompetencje i kwalifikacje:
Grupa - kompetencje personalne,

Grupa - kompetencje spoleczne,

*im wiecej grup tym szybciej przebiega grupowanie kompetencji

Nastepnie uczniowie prezentujg wyniki swojej pracy.

Cwiczenie 2 - Jakie sa moje kompetencje?

Jakie kompetencje zawodowe posiadasz a jakiechcialby$ posig$é? Uczniowie indywidualnie wypelniaja tabelke

dotyczaca ich kompetencji zawodowych przytaczajac konkretne przyklady kompetencji jakimi dysponuja i jakie

chcieliby posigs¢ aby wykonywaé wybrany przez siebie zawod.
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Jakie kompetencje posiadam? Jakie kompetencje chcialbym
Rodzaj kompetencji
posias$é?

Kompetencje zwigzane z

uzdolnieniami

Kompetencje zwigzane z

umiejetnosciami

Kompetencje zwigzane z wiedza

Kompetencje zwigzane ze stylem

dzialania

Kompetencje fizyczne

Kompetencje zwigzane z

osobowoscia

Kompetencje zwigzane z zasadami

i wartosciami

Kompetencje zwigzane z

zainteresowaniami

Nauczyciel, jeszcze raz,wyjasnia co to sa kwalifikacje do wykonywania zawodu.
Kwalifikacje - przygotowanie do pelnienia okreslonej funkcji zawodowej, stanowiska , pracy. Oparte gléwnie na
wiedzy i poparte certyfikatem ( dyplomem, Swiadectwem), czyli dokumentem poswiadczajacym uprawnienia
do wykonywania okre$lonego zawodu.
Nauczyciel inicjuje rozmowe , w trakcie ktorej uczniowie udzielaja odpowiedzi na pytania:

Czy wiesz jakie kwalifikacje do wykonywania zawodu zdobedziesz po ukoriczeniu szkoty?

Jaka funkcje, jakie stanowisko bedziesz mégl pelni¢ po ukoinczeniu szkoty?
. Jaka funkcje, jakie stanowisko chcialby$ pelnié w przysztosci?

Jakie kwalifikacje dodatkowe niezbedne do realizacji swojej kariery zawodowej chcesz zdoby¢?

Jakie kwalifikacje dodatkowe uwazasz za niezbedne w Twojej przyszlej pracy ?
Nauczycielwyjasnia na czym polega uczenie sie przez cale zycie.
Analizowanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci polega na uczeniu si¢ przez cale zycie: w szkole, na kursach
i szkoleniach, od innych ludzi.

Kompetencji nabywasz, uczac sie na czterech poziomach opisanych jako drabina kompetencji.

Nauczyciel pokazuje plansze (Karta 3) i wyjasnia co oznaczaja poszczegdlne etapy na przykladzie jazdy
samochodem.

Nieswiadomo$¢ niekompetencji - nie wiem, czego nie wiem.

Swiadomo$¢ niekompetencji - wiem, czego nie wiem.
. Swiadomo$¢é kompetencji - wiem , co wiem i umiem.

Nieswiadomo$¢ kompetencji ~-wykonuje czynnos$ci rutynowo i automatycznie, nie zastanawiam sie

nad wykonywaniem czynnosci, a tylko nad celem jaki mam osiggnac.

SCENARIUSZE



ZAEACZNIKI -kompetencje

Podsumowanie lekcji:

Na podstawie lekcji uzupelnij drabine kompetencji ( karta 4) dotyczaca wybranego przez Ciebie zawodu.

ZALACZNIKI
-kompetencje

Karta 1 Rozsypanka Kompetencje personalne

rzetelnos¢ szybko$¢ reagowania na sytuacje niestandardowa
wytrwatos$¢ spos6b reagowania na sytuacje trudng
Zaangazowanie radzenie sobie ze stresem
kreatywnosé podejmowanie decyzji

podejmowanie nowych wyzwan

samodzielno$¢

pewnos¢ siebie

che¢ poznawania $wiata

determinacja w dazeniu do celu

dazenie do wlasnego rozwoju

otwartos$¢ na zmiany

gotowos¢ do uczenia sie

elastyczne myslenie

punktualnos$¢
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Karta 2 Rozsypanka Kompetencje spoleczne

nawigzywanie kontaktéw umiejetnos$¢ negocjowania
budowanie relacji i wiezi z innymi ludZmi zachowanie asertywne
wspolpraca w zespole wywieranie wplywu na innych

podejmowanie dzialan nauczycielch do
autoprezentacja i Swiadome kreowanie wizerunku

wspolnego celu

znajomos$¢ i stosowanie zasad, procedur,
efektywne komunikowanie sie z innymi

regulaminéw
stosowanie w praktyce zasad dobrego pozyskiwanie i przekazywanie waznych
wychowania informacji
obycie i szacunek do innych kultur umiejetnos$¢ planowania
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow umiejetnosci organizacyjne

Karta 3 Drabina kompetencji - przyklad

Mam punktualnie dojecha¢ do
celu zeby dokona¢ zatadunku,
przewiez¢ towar i bezpiecznie
wroci¢ do domu!

Stale doskonale swoje
umiejetnosci ptynnej i
ekonomicznej jazdy,
zachowania sie w trudnych
sytuacjach np. poslizgu!

Umiem prowadzi¢
samochdd, znam przepisy.
Nie wiem jak zachowac sie
w trudnych sytuacjach!
Musze p6jé¢ na kurs
doskonalgcy!

Chce zostac
kierowca!

SCENARIUSZE



ZAEACZNIKI -kompetencje

Karta 4 Drabina kompetencji do uzupelnienia
Pytania pomocnicze:

Jaki zawdd chce wykonywaé?

Czego nie wiem i nie umiem?

Co wiem i co umiem? Czego musze¢ si¢ nauczy¢?

W jaki sposdéb zdobede dodatkowe kwalifikacje i kompetencje?

Jakie czynnos$ci bede wykonywat rutynowo i automatycznie?
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Dlaczego nie wystarczy tylko méwié?

SCENARIUSZ NR 2 _
OPRACOWANIE: IWONA SOBIESZCZUK, ELZBIETA LIPSKA

Temat zajec:

Dlaczego nie wystarczy

tylko mowic?

Zasady efektywnej komunikacji interpersonalnej.

Cele ogolne zajec:
poznanie podstawowych informacji na temat komunikacji interpersonalnej
zapoznanie z zasadami skutecznej komunikacji interpersonalnej oraz ich znaczenie

w funkcjonowaniu grupy/zespotu

Cele szczegolowe -uczen:
zna podzial komunikacji na: werbalng, niewerbalna, inng (pismo)
potrafi identyfikowaé sygnaty werbalne i pozawerbalne
stosuje aktywne metody sluchania i rozpoznaje bariery komunikacyjne
umiejetnie prowadzi dyskusje

potrafi udziela¢ informacji zwrotnej

Czas trwania: 2 X 45 min. /90 min.

Formy pracy:

indywidualna

grupowa.
Materialy:

3 - 4 duze arkusze papieru i flamastry

male karteczki z nazwami zawodéw, tematami do rozmowy w parach

dlugopisy

komputer, dostep do Internetu (materialy do wykorzystania wedlug potrzeb): Jaki posiadasz styl
komunikowania si¢? TEST (katarzynapluska.pl) ; TEST CZY SLUCHAM AKTYWNIE? (katarzynapluska.pl);
DORADZTWO ZAWODOWE - Komunikacja - Edukacja w Chmurach US - YouTube ; ; PRZEDSIEBIORCZOSC -
Komunikacja - Edukacja w Chmurach US - YouTube ; Zbigniew Jakubas - przedsigbiorca i miliarder [wywiad

2020 cze$¢ 1] - YouTube


http://katarzynapluska.pl
http://katarzynapluska.pl
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filmy instruktazowe: Cykl: Autoprezentacja cz. II i III, Jak wywrze¢ dobre wrazenie na innych;
Mowa ciala w praktyce, Wytwodrnia Filméw Szkoleniowych SYNERGIA, Gdanski
komputer z dostepem do internetu,
rzutnik multimedialny,
. tablica interaktywna,

tablety.

Przebieg zajec:

Wprowadzenie - podanie tematyki i celéw zajeé

Cwiczenie 1
zdefiniowanie pojecia komunikacja
interpersonalna

Nauczyciel dzieli uczniéw na grupy, rozdaje arkusze, poleca uczniom podaé skojarzenia, hasla itp. odnoszace
sie do pojecia ,komunikacja interpersonalna”. Zaznacza, ze mogg to zrobi¢ w dowolnej formie np. rysunek,
pismo.

Po zakonczeniu prac w grupie, wybrane osoby prezentuja swoje prace na forum klasy.

Informacje dla prowadzqcego

yKomunikacja (z lac. communicatio - wymiana, 1}3czno$¢, rozmowa) w odniesieniu do ludzi oznacza
porozumiewanie si¢. Przez komunikowanie si¢ rozumieé¢ bedziemy rozmowe prowadzong z innym czlowiekiem
w sytuacji ,twarza w twarz”” (B. Jamrozek, J. Sobczak, Komunikacja interpersonalna, czyli jak wspomagajac
swoja przedsiebiorczos$é¢, wyd. 3 eMPI2, Poznan 2000 str. 21). W procesie komunikacji mamy nadawce (osoba
moéwigca) i odbiorce (osoba stuchajaca). W przypadku komunikacji jednokierunkowej aktywny jest tylko
nadawca, z kolei w komunikacji dwukierunkowej nadawca moze by¢ takze odbiorcg, a odbiorca moze by¢
nadawca. Mozemy tez wyodrebni¢ komunikacje formalng (relacje stuzbowe) i nieformalng (relacje kolezenskie)
oraz pozioma, pionowa i mieszana. Pionowa-(goéra-dol) miedzy uczniami /pracownikami i nauczycielami/
przetozonymi, ma charakter gtéwnie formalny. Pozioma wystepuje miedzy czlonkami tej samej grupy/klasy/
zespolu lub pracownikami pelnigcymi funkcje na tym samym poziomie.

W trakcie rozmowy TO co jest przekazywane nazywamy KOMUNIKATEM (-mi). Miedzy nadawca i odbiorca
wazny jest KOD, jakiego partnerzy uzywaja, albowiem warunkuje on zrozumienie komunikatu. Czasami
rozmowie towarzyszg szumy, ktore zaklocaja jej efektywny przebieg np.: halas, wlaczony TV. Komunikacje
interpersonalng dzielimy: na werbalng (stowng), pozawerbalng (bez slowng) i inng (pismo: notatki, listy, faksy,
maile i wszystkie inne sposoby przekazywania stéw czy symboli w formie pisemnej). Satysfakcja osiggana
z komunikacji z druga osoba badz grupa jest niezbedna dla naszego dobrostanu psychofizycznego, prawie
70% czasu w ciaggu doby przeznaczamy na porozumiewanie si¢. Na przyklad najczestszym zrédlem konfliktow
interpersonalnych jest niewlasciwa komunikacja. Natomiast co ludzie zyskuja: realizacje wspélnych celéw,

wzajemne zaufanie, wymiane informacji, pogladow, poczucie zrozumienia, bliskosci itp.

SCENARIUSZE



Dlaczego nie wystarczy tylko méwi¢?

Podsumowanie ¢wiczenia:

Jak komunikowali$cie si¢ w grupach?

Ktéra z przedstawionych form (jedno-, dwukierunkowa, pozioma, pionowa, werbalna, pozawerbalna

lub inna) dominowala?

Czy co$ zakldcalo Wasza komunikacje w trakcie pracy?
Po wypowiedziach uczniéw nauczyciel podsumowuje informacje. Podsumowaniem moze tez by¢ film:
DORADZTWO ZAWODOWE - Komunikacja - Edukacja w Chmurach US - YouTube; PRZEDSIEBIORCZOSC -
Komunikacja - Edukacja w Chmurach US - YouTube

Materiat do pracy wlasnej: Jaki posiadasz styl komunikowania si¢? TEST (katarzynapluska.pl)

Cwiczenie 2
kalambury - jaki zawod wykonuje robiac...?

Nauczyciel na kartce przygotowuje nazwy zawodéw, moga by¢ np. zgodne z kierunkami ksztalcenia w danej
szkole. Pojedynczo lub w parach uczniowie losuja jedna kartke z nazwa zawodu i wykorzystujagc mowe ciala,
gesty, ruch odgrywaja swoja role. Wazne jest, aby kazdy z uczniéw mial mozliwos¢ przedstawienia zawodu, jak
i jego odgadniecia. Po zakoiiczeniu ¢wiczenia uczniowie udzielaja informacji:
jak czuli sie w obu rolach,

co bylo latwe,

co bylo trudne,

co ich zaskoczylo.

Informacje dla prowadzqcego

W kazdej rozmowie pojawiaja si¢ komunikaty niewerbalne, ktére stanowig 55%. Pozostate czesci komunikatu
stanowia: 7% - wypowiadane slowa; 38% - intonacja glosu. Komunikaty niewerbalne (pozastowne) sluza
przekazywaniu emocji, zwiekszaja sile komunikatu, podkreslaja przekazywane tresci oraz wplywaja na przebieg
rozmowy i relacje miedzy nadawca a odbiorca.
Wyrozniamy nastepujace rodzaje komunikatow niewerbalnych:

gesty (ruchy rak, dloni, palcéow, glowy)

mimika i wyraz twarzy (usta, oczy, brwi)

dystans przestrzenny

pozycja ciala (postawa siedzaca, postawa stojaca)

niewerbalne aspekty mowy (,,achy”, ,,ee”)

Obowiazuje regula spdjnosci, czyli to co mowie ma by¢ zbiezne z tym, jak sie zachowuje.
Podsumowanie ¢wiczenia. Zebranie informacji od uczniéw po ¢wiczeniu. Podsumowaniem moze by¢ film: Mowa

ciala w praktyce, Wytwdrnia Filméw Szkoleniowych SYNERGIA, Gdanisk.


http://katarzynapluska.pl
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Cwiczenie 3
szekspirowskie pytanie: stucham czy stysze?

Nauczyciel przedstawia fragment wywiadu z biznesmenem Zbigniewem Jakubasem - przedsiebiorca
i miliarderem [wywiad 2020 cze$¢ 1] - YouTube , rozdaje kartki i poleca uczniom w trakcie emisji wypisac:
w jaki sposéb dziennikarz sie zachowuje, jakich sléw i zwrotéw uzywa, jak reaguje na nie rozmdwca.

Po zakoinczeniu ¢wiczenia nauczyciel zapisuje na tablicy spostrzezenia uczniow.

Informacje dla prowadzqgcego

Stuchanie i slyszenie to nie s3 tozsame pojecia. Pierwsze jest procesem aktywnym (okazywanie w trakcie
rozmowy akceptacji, szacunku, powstrzymywanie si¢ od wyrazania wlasnych sadéw, dawania rad), drugie -

biernym.

Techniki aktywnego stuchania:

Parafrazowanie: powtarzanie wlasnymi stowami tego, co ustyszeliSmy od naszego rozméwcy;
charakterystyczny zwrot: ,,0 ile cie dobrze zrozumialem...”
Podsumowanie: zebranie najwazniejszych informacji uzyskanych podczas rozmowy; charakterystyczny
zwrot: ,,Podsumowujac.”

. Dowartosciowanie: pokazanie rozmowcy, Ze jest dla nas wazny oraz docenienie jego wysitkow;
przykladowy zwrot: ,, Dziekuje Ci za to, Ze sie ze mna dzielisz t3 sytuacja”.
Odzwierciedlanie uczué: pokazanie rozméwcy, Ze rozumiesz, co on odczuwa rozméwca, wyrazajac
swoje emocje poprzez stowa czy spos6b méwienia. Przykladowy zwrot: ,,Stysze, ze ta sytuacja wywoluje
w Tobie lek”.
Klaryfikacja: uporzadkowanie i uogélnienie waznych elementéw wypowiedzi rozméwcy, moze pelnié

role podsumowania; charakterystyczny zwrot: ,,Czy to znaczy, ze.”

Podsumowanie ¢wiczenia:

Nauczyciel przedstawia uczniom cechy dobrego stuchacza.

Cechy dobrego stuchacza

stosowanie sp6éjnych komunikatéw werbalnych i niewerbalnych

. sygnalizowanie akceptacji, zrozumienia i zainteresowania rozméwca
postawa ,,na przeciw” rozméwcy, pozwalajaca na utrzymanie kontaktu wzrokowego
pochylenie ciala w kierunku partnera, stosowanie odpowiedniego dystansu uzaleznionego
od relacji nadawca-rozméwca, usmiechanie sie
przewaga pytan otwartych (jak myslisz, jakie jest twoje zdanie...) nad zamknietymi (czy...)
stosowanie technik aktywnego stuchania tj. parafrazy, powtérzen, klasyfikowania

. udzielanie informacji zwrotnych

SCENARIUSZE



Dlaczego nie wystarczy tylko méwi¢?

. unikanie barier komunikacyjnych (osadzanie, decydowanie za kogo$, uciekanie od problemodw,
kierowanie si¢ stereotypami, przerywanie wypowiedzi, koncentracja na wybranych fragmentach

wypowiedzi, konczenie za kogo$ wypowiedzi)

Materiat do pracy indywidualnej: TEST CZY SLUCHAM AKTYWNIE? (katarzynapluska.pl)

Cwiczenie 4
Informacja zwrotna

Nauczyciel dobiera uczniéw w pary. Rozdaje kazdej z par karteczki z tematami rozméw: dlaczego ludzie nie
lubiag dobrych rad, co czuje gdy, kto$ decyduje za mnie itp. Uczniowie moga takze wybra¢ sobie dowolne tematy
konwersacji. W poleceniu ¢wiczenia nauczyciel zaznacza, by uczniowie w trakcie rozmowy odnosili si¢ do
zachowania rozméwcy, swoich i rozméwcy odczué. Po zakonczeniu ¢wiczenia uczniowie udzielajg informacji
na temat swojego rozmowcy, na co szczegélnie zwrocili uwage czy w trakcie rozmowy partner zmienil swoje
zachowanie. Nauczyciel moze zapisywac spostrzezenia uczniéow na tablicy, nastepnie wybiera te, ktore sa
charakterystyczne dla prawidlowo udzielanej informacji zwrotnej.

Informacje dla prowadzacego

. mow o zachowaniu, nie o samej osobie - zachowanie mozesz zmienié, osobe ,bedzie trudno”

. podkresl jakiego zachowania oczekujesz, czyli czego chcesz, a nie czego nie chcesz

. skoncentruj sie na zachowaniu w konkretnej sytuacji, najlepiej do ,,tu i teraz”, a nie ,,w ogéleczy kiedys”
. informacje zwrotne powinny dotyczy¢ tylko zachowan, ktére zaleza od decyzji i woli rozmoéwcy

nie udzielaj ich zbyt wielu naraz
. pamietaj, ze informacje zwrotne dotycza zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych zachowan

. zwr6¢ uwage na miejsce i czas: informacje negatywne przekazuj w sytuacji 1/1; pozytywne - w szerszym gronie

Podsumowanie ¢wiczenia:

nauczyciel zaprasza dwéch chetnych uczniéw do przeprowadzenia rozmowy wedlug zasad udzielania informacji

zwrotnej.

4 L[] L[]
Cwiczenie 5
Jestem za a nawet PrzeCiw- sztuka prowadzenla
dyskusji.
Nauczyciel rozdaje uczniom karty z podstawowymi zasadami prowadzenia dyskusji i przedstawia film: ,Jak
dyskutowaé? Na drodze do lepszej dyskusji” - YouTube. Nastgpnie nauczyciel prezentuje podstawowe zasady

prowadzenia dyskusji i zacheca uczniéw do wyrazenia swojej opinii na temat zaprezentowanego filmu zgodnie

z zasadami. W miare potrzeb koryguje zachowania uczniéw, odwotujac sie do regul prowadzenia dyskusji.


http://katarzynapluska.pl
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Zasady prowadzenia dyskusji

daj rozméwcy prawo do wyrazenia swojej opinii

mow na temat i skup sie na faktach

kontroluj emocje

staraj si¢ mowic¢ wyraznie i spokojnie,

unikaj barier komunikacyjnych: nie przerywaj, nie osadzaj
pilnuj czasu udzielonego na wypowiedz

odnos$ sie do rozmoéwcy z szacunkiem, krytykuj argumenty a nie osobe

Podsumowanie ¢wiczenia:

Nauczyciel podsumowuje dyskusje i przedstawia uczniom wnioski.

Podsumowanie zajec:
Koszyk i walizeczka

Nauczyciel rozdaje uczniom po 2 kartki na ktérych zapisuja, ktére informacje zastosuja w zyciu, a ktore
wedlug nich sa zbedne, nastepnie przyklejaja przy rysunku ,walizki - warte zabrania”, , kosza - zbedne,
do wyrzucenia”. Na zakonczenie nauczyciel na podstawie informacji uzyskanych od uczniéw podsumowuje

Zajecia.

SCENARIUSZE
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SCENARIUSZ NR 3
OPRACOWANIE: ANNA MIKOLAJEWSKA

Temat zajec:

Mowa ciala.

Cele ogoélne zajec:
poznanie podstawowych informacji na temat mowy ciala,

ksztaltowanie umiejetno$ci komunikowania si¢ za pomocg mowy ciata.

Cele szczegélowe -uczen:
zna definicje mowy ciala,
potrafi odczyta¢ mowe ciala,

zna zlotg zasade mowy ciala.

Czas trwania: 1x45 min.

Formy pracy:
indywidualna
grupowa.
Materialy:
arkusze szarego papieru
mazaki

tasma bezbarwna

Przebieg zajec:
Wprowadzenie - podanie tematyki i celow zajec

Cwiczenie 1
Czym jest mowa ciala?

Nauczyciel prosi uczniéw o podanie skojarzen ze stowami ,,mowa ciala”.

Uczniowie prezentuja swoje przemyslenia, a nauczyciel zapisuje je na tablicy/szarym papierze. Wszyscy
wspolnie prezentujq definicje tego pojecia. Na zakonczenie nauczyciel podsumowuje lub uzupelnia wypowiedzi
uczniow.

(zalacznik nr 1)

SCENARIUSZE



Mowa ciala.

Cwiczenie 2
Mistrz obserwacji.

Nauczyciel dzieli klase na grupy 3-4 osobowe. Sposrdd nich wybierana jest jedna osoba, ktorej zadaniem bedzie
odegranie pewnych zachowan. Pozostali uczestnicy beda musieli odgadnaé, co rozméwca chcial im przekazaé.
Kazdy z uczestnikow dostaje karte pracy , Mistrz obserwacji” (zalacznik nr 2). Na zakonczenie ¢wiczenia

nastepuje oméwienie jego na forum Kklasy.

Podsumowanie ¢wiczenia.

Nauczyciel zadaje uczniom pytania:
- Czy tatwo bylo im odgadnaé¢ mowe ciala rozméwcy?
- Co ulatwialo im, a co utrudniato odczytanie intencji rozméwcy?

- Czy rozmdwca prezentowal sp6jnosé przekazu?

Cwiczenie 3
Co chce Ci powiedziec?

Sposréd uczniéw wybierane s3 3-4 osoby, zadaniem ktérych bedzie odgadniecie jakie uczucie pokazuja pozostali
uczniowie. Ochotnicy wychodza na korytarz, a nastepnie pojedynczo sg zapraszani do klasy w celu odgadniecia

uczucia. Pozostali uczniowie umawiajg sie¢ jakie uczucie, wszyscy na raz beda prezentowac.

Podsumowanie ¢wiczenia.

Nauczyciel zadaje uczniom pytania:
- Co pomagalo, a co przeszkadzalo w odgadywaniu prezentowanych uczu¢?
- Jak czuli sig, gdy nie udalo im si¢ odgadnaé prezentowanego uczucia?

- Dlaczego waznym jest, aby byla sp6jnos$¢ w przekazie rozméwcy?

Podsumowanie zajec:

Uczniowie wypowiadajq sie¢ na forum- uzywajac komunikatu ,ja”
Jak czuli si¢ podczas zajeé?
Czego nowego dowiedzieli si¢ podczas zajec?

Czy informacje byly przydatne?

Na zakonczenie nauczyciel na podstawie informacji od uczniéw podsumowuje zajecia.
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Zalaczniki-mowa ciala

Zalagcznik nr 1 Mowa ciala

nyMowa ciala to termin z zakresu psychologii spolecznej. Niekiedy uzywa si¢ go jako synonimu komunikacji
niewerbalnej, ktdra jest jednak szerszym pojeciem”.(Zrédlo: Mowa ciala - Wikipedia, wolna encyklopedia)
Mowa ciala obejmuje zwykle takie komunikaty niewerbalne jak:

- ruchy ciala: mimike, kontakt wzrokowy, gesty, pozycje ciala, dotyk;

- zaleznos$ci przestrzenne: dystans, jaki utrzymujemy z rozméwca w czasie interakcji

Mowa ciala w porozumiewaniu sie¢ ludzi jest niezwykle wazna. Zachowanie spdjnos$ci i proporcji miedzy
znaczeniem komunikacji werbalnej i niewerbalnej wspiera efektywnos$¢ przekazu i sprzyja osiggnieciu
porozumienia. Wiedza, umiejetnosci i praktyczne wykorzystanie mowy ciala (do$wiadczenie) sg niezbednymi

czynnikami rozwoju kompetencji personalnych i spolecznych.

GESTY
Gesty to dowolne, wykonywane $wiadomie lub nie§wiadomie ruchy ciala albo jego poszczegdlnych czesci,

majace okreslone znaczenie. Podstawowe gesty s3a jednakowe dla wszystkich kultur.

MimikA
Mimika to ruchy mie$ni twarzy. Jest Zrodlem informacji o aktualnym stanie emocjonalnym. Mimika jest
uzupelnieniem wypowiedzi. Tre§¢ wypowiedzi uzupelniona wyrazem twarzy, wzrokiem, marszczeniem brwi

czy wydymaniem ust potwierdza wiarygodno$¢ stéw. Autentyczna mimika jest mimowolna.

ZALEZNOSCI PRZESTRZENNE

Zaleznos$ci przestrzenne to dystans, odleglo$§¢ pomiedzy osobami wywierajagcymi na siebie wzajemny wplyw.
Powstaja pod wptywem dwaéch sprzecznych potrzeb: przynaleznosci do grupy spotecznej i prywatnos$ci. Wiedza
o zalezno$ciach przestrzennych dostarcza informacji o odleglosci, w jakiej akceptujemy badz tylko tolerujemy
innego czlowieka.

(zrdodlo: A.Krajewska, Kompetencje personalne i spoleczne. Podrecznik, wyd. Wydawnictwo Ekonomik- Jacek

Musiatkiewicz, Warszawa 2019, str.35-39)

Trzy zasady dotyczace postugiwania sie¢ mowa ciala:

holistycznos¢, spojnosc, kontekst

HOliStVCZl‘lOéé to caloksztalt: pelne zdania, pelne wypowied najomos¢ zwyczajow i zachowan rozmoéwcy,
jego stan zdrowia, pogoda, nastrdj, szczegély z otoczenia. Holistyczny poglad na komunikacje oznacza, ze nie

mozna wycigga¢ wnioskéw na podstawie pojedynczych gestéw ani stéw. Calosciowe spojrzenie na czlowieka
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Zalaczniki-mowa ciala

zobowiazuje nas do brania pod uwage wszystkich elementow procesu, mozliwych barier i osobistych zdolnosci

do porozumiewania sie.

Spé] nosc¢ - to zgodnos$¢ miedzy poszczegolnymi formami komunikatu: stowami, brzmieniem glosu
i mowga ciala. Aby przekaz byt spéjny, kodowanie tresci i mowa ciala musza by¢ jednolite.
Wiarygodnos$¢ przekazu jest wzmacniana, gdy gesty, brzmienie glosu i wyraz twarzy potwierdzaja
wypowiadane stowa. Sprzecznos$¢ miedzy poszczegolnymi sktadowymi komunikatu uniemozliwia

odkodowanie przekazu.

Kontekst - Kazda sytuacja komunikacyjna posiada kontekst Scisle zwigzany z rolg zyciowa uczestnikow
komunikacji. Wynika to z budowy procesu komunikacji. To kontekst nadaje okreslone znaczenie. Warto bra¢ pod
uwage warunki, w jakich odbywa sie komunikacja, otoczenie, relacje miedzy uczestnikami - np. jesli uczestnicy
s3 pracownikami, méwimy o kontekscie zawodowym porozumiewania sie tych osob. (zrédlo: A. Krajewska,
Kompetencje personalne i spoleczne. Podrecznik, wyd. Wydawnictwo Ekonomik- Jacek Musiatkiewicz, Warszawa

2019, str.33-34)

Regula Mehrabiana

Na podstawie badan opracowal on zasade 7-38-55 do dzi$ znana jako regula Mehrabiana. Méwi
ona, ze komunikat sklada sie z trzech komponentéw w okreslonych proporcjach:

7% stanowi tres¢,

38% - brzmienie glosu,

55% - mowa ciala.

(zréodlo: A.Krajewska, Kompetencje personalne i

spoleczne. Podrecznik, wyd. Wydawnictwo Ekonomik- Jacek Musialtkiewicz, Warszawa 2019, str.34)

Zalacznik nr 2 Mistrz obserwacji

Wyobrazcie sobie, ze jeste§ mistrzem obserwacji zachowan innych ludzi. Potrafisz odgadna¢ ich intencje na
podstawie mimiki twarzy, gestow czy postawy ciala. Wpisz z prawej strony tabeli komunikat, jaki Twoim
zdaniem - obserwowana osoba prezentuje. Por6wnaj swoje wypowiedzi z innymi osobami w klasie.

porozumiewanie si¢. Przez komunikowanie si¢ rozumie¢ bedziemy rozmowe prowadzona z innym czlowiekiem
w sytuacji , twarza w twarz” (B. Jamrozek, J. Sobczak, Komunikacja interpersonalna, czyli jaki Twoim zdaniem

- obserwowana osoba prezentuje. Por6wnaj swoje wypowiedzi z innymi osobami w klasie.
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Jezeli kto$ ... Moze to oznaczac, ze ... Moze to oznaczac, ze ...

»bebni palcami w blat stotu,

podpiera glowe reka,

gladzi sie po brodzie,

ma skrzyZowane rece na piersi i skrzyZowane nogi,

Siedzac na krzesle, przechyla sie do tylu, zaklada

rece z tylu glowy,

$ciskajac Twoja dlon, obraca nig w taki sposéb, ze

jego dlon znajduje sie na gorze,

podpiera glowe trzyma dlon na policzku,

ochyla glowe do przodu, kladzie jg na rekach

ulozonych na stole,

obgryza paznokcie

siedzac macha noga

ucieka wzrokiem podczas rozmowy

siedzi w duzej odleglosci od rozméwcy

(zrédlo: B. Jamrozek, J. Sobczak, Komunikacja interpersonalna, czyli jak wspomagajac swoja przedsiebiorczos¢,
wyd. 3 eMPI2, Poznan 2000, str. 28)
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czyli zasady

Savoir-vivre

kultury 1 etyki
w praktyce.
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SCENARIUSZ NR 4
OPRACOWANIE: JACEK MISIUK

Savoir-vivre, czyli
zasady kultury 1
etyki w praktyce

Cele ogoélne zajec:
Poznanie cech osoby dobrze wychowanej
Poznanie zasad zachowania sie¢ w srodowisku zawodowym

Poznanie netykiety i etyki w sieci

Cele szczeg6lowe -uczen:
Wymienia cechy osoby dobrze wychowanej
Umie dobra¢ stosowne ubranie do wykonywanej pracy
Zna zasady zachowania si¢ w sytuacjach zawodowych tj. spotkanie
Zna i stosuje zasady kultury i etyki we wspolpracy z przelozonym i wspélpracownikami

Potrafi napisa¢ stuzbowego e-maila zgodnie z zasadami netykiety

Czas trwania: 1 x 45 min. lub 2 x45 min.

Formy pracy:
indywidualna
grupowa.
Materialy:
Plansze,
Karty pracy
Podrecznik : Anna Krajewska, Kompetencje Personalne i Spoleczne, wyd. Ekonomik, Warszawa 2019.

Opcjonalnie: komputer z dostepem do internetu, rzutnik, tablica interaktywna, tablety, smartfony.
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Savoir-vivre, czyli zasady kultury i etyki w praktyce

Przebieg zajec:

Wprowadzenie - podanie tematyki i celow zajec (3’)
Nauczyciel wyjasnia znaczenie poje¢ ,savoir-vivre”, ,etyka”, ,netykieta” oraz niezbednos$¢ stosowania zasad

w przyszlej pracy zawodowej.

Cwiczenie 1
Cechy osoby dobrze wychowanej (7’)

Nauczyciel umieszcza na tablicy plansze z postacig czlowieka oraz zakrytymi napisami dotyczgcymi cech osoby
dobrze wychowanej (PLANSZA* 1).
Odkrywa jedng z cech np. zyczliwo$¢ i prosi uczniéw o wyjasnienie z podaniem przykladu co wedlug nich

0 oznacza bycie zyczliwym. W ten sposéb postepuje z kolejnymi napisami.

Cwiczenie 2
Odwieczny problem jak sie ubrac do pracy?

Nauczyciel krétko wprowadza w zagadnienie dresscode.(2’)

Propozycja dla nauczyciela: Dress code - Jest to jeden z elementéw pracowniczego savoir-vivre. Dotyczy
kompletowania ubioru zgodnie z zasadami panujacymi wewnatrz firmy i zazwyczaj jest dos¢ jasno okreslony.
Proste czasy, kiedy kazdy pracownik biurowy ubieral sie tak samo, dawno minely. Teraz sprawa dress code jest
troche bardziej skomplikowana.

Znajomos¢ zasad ubioru dostosowanego do okazji jest jedna z waznych umiejetnosci w zyciu kazdego pracownika.
W praktyce wspolpracownik i klient wyrabia sobie o nas opinie w ciagu kilkunastu sekund. Dlatego nienaganny
wyglad dopasowany do danej chwili moze pomdc w wielu sytuacjach zawodowych.

Uczniowie tworzga zespoly np. 4 osobowe i zgodnie ze swoimi upodobaniami tworzg ,,wlasng szafe” z ubraniami
wybierajac przygotowane przez nauczyciela ilustracje réznych czesci garderoby ( KARTY* NR2).

Nastepnie grupy uczniéw zamieniaja si¢ swoimi szafami i dobierajg z niej ubrania w zaleznosci od rodzaju dress
codu. Karty z rodzajem dress codu i jego opisem (KARTY NR 3) otrzymuja od nauczyciela. Po zakoiiczeniu pracy

prezentujg swoj wynik.(15’)

Cwiczenie 3
Jak sie zachowa¢ podczas spotkania stuzbowego?
)
(7°)
Nauczyciel zleca przeczytanie fragmentu tekstu z podrecznika 4.4 Spotkania, a nastepnie wyswietla slajd z

pytaniami i odpowiedziami do wyboru ( KARTA 4). Uczniowie dokonuja wyboru odpowiedzi na podstawie

przeczytanego tekstu.
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Cwiczenie 4
Jak by¢ profesjonalnym pracownikiem w sieci?
(10’)

Nauczyciel krotko przedstawia zasady netykiety i pisania e-maili stuzbowych. Nastepnie podaje temat e-maila
zwigzany z nauczanym zawodem ( wazne Zeby nawigzywal do prawdopodobnej sytuacji w przyszlej pracy).
Uczniowie na rozdanych kartach ( KARTA 5 - ZRZUTY EKRANOWE Z OKNEM >>UTWORZ WIADOMOSC<< ) pisza
krotki e-mail stuzbowy. Uwaga, jezeli nauczyciel dysponuje na lekcji komputerem z dostepem do internetu
i rzutnikiem uczniowie moga wysyla¢ e-maile z wlasnych telefonéw komérkowych, a nauczyciel wyswietla

ich tre$¢. Wszyscy uczniowie biora udzial w poprawianiu ewidentnych bledow.

Propozycja dla prowadzgcego:

Otrzymale$ wiadomos$¢ od kierownika zmiany z zapytaniem czy méglby$ zastapi¢ kolege, ktéry przebywa
na zwolnieniu lekarskim. Nigdy nie obstugiwatles$ tego typu maszyny ale masz wiedze i kwalifikacje do obslugi
tego typu urzadzen.

Otrzymale§ wiadomo$é od kierownika z poleceniem obliczenia zuzycia materialdw eksploatacyjnych
w biezacym miesigcu.

Wysylasz prosbe do kierownika o udzielenie Ci urlopu na zadanie.

Podsumowanie zajec

W celu podsumowania zaje¢ uczniowie wykonujg autotest, ktory sami oceniajg na podstawie instrukcji (KARTA
NR 4,)**

*wszystkie pomoce papierowe mozna z powodzeniem zastapi¢ pomocami elektronicznymi jezeli nauczyciel
dysponuje komputerem , rzutnikiem multimedialnym czy tablica interaktywna.

**Autotest uczniowie moga wykonaé za pomoca quizu samosprawdzajacego, ktéry nauczyciel moze zamiesci¢

na platformie edukacyjnej np. Moodlle, a uczniowie moga rozwigza¢ go uzywajac smartfonow.

SCENARIUSZE



Zalaczniki-savoir vivre

Zalaczniki-savoir vivre

Cwiczenie 1
PLANSZA 1

Dbatos¢ o garderobe
i higiene

Konsekwencja w

dziataniu

Punktualnos¢

Umiejetnosc = —
aktywnego _

stuchania :
Tolerancja spoteczna

Skromnos¢ , . .
USmiechi
pozytywne

nastawienie

Zyczliwos¢

.” Panowanie nad
Uprzejmosc

emocjami

Dyskrecja
Kontrolowanie
mowy ciata
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Cwiczenie 2
KARTA 3

a) Casual dress code

Mozna go okresli¢ jako strdj nieformalny. Dzigki takiemu ubiorowi pracownik moze poczu¢ si¢ nieco swobodnie;j.
Dodatkowo noszenie codziennych ubran pozwala na pokazanie swojego stylu i zainteresowan. Pozwala na
zakladanie koszulek z krotkim rekawem, bluzek, zwyklych dzinséw czy sportowych spdédnic. Obecnie coraz

wiecej pracodawcow decyduje sie na styl casual w biurze, pokazujac, ze dbaja o swobode wyrazu pracownika.

b) Smart casual dress code

To swobodny strdj, nieco bardziej zblizony do stroju formalnego. Ma zapewnia¢ wygode i elegancje. Jak
skomponowa¢ taki ubiér? W przypadku mezczyzn mozna zrezygnowac z pelnego garnituru na rzecz mniej
formalnej marynarki, polaczonej z codziennymi spodniami i koszulka. Kobiety czesto wybieraja polaczenie

bluzek i koszul albo zakietu i dzinsow.

c) Business dress code

W niektérych instytucjach, bankach lub innych zawodach nastawionych na bezposrednia wspélprace z klientem
jest wymagany styl biznesowy. To juz bardziej formalny rodzaj ubioru. Co to oznacza?

Mezczyzni powinni wybieraé eleganckie buty, garnitur i krawat. W business dress code dominuja stonowane
kolory: odcienie szaro$ci, granatu, czerni i ciemnej zieleni. Je$li chodzi o koszule, to jasne barwy beda
najlepszym wyborem.

Dodatki ogranicz do niezbednego minimum. Elegancki zegarek i spinki do mankietéw powinny wystarczy¢.
Kobiecy business dress code to glownie klasyczne kostiumy utrzymane w stonowanych barwach, eleganckie
bluzki albo zakiety dopasowane do spodni. Nosisz sukienke lub spédnice? Pamietaj o odpowiedniej dlugosci i
wybraniu rajstop w cielistym kolorze. Jezeli twoje buty sg na obcasach wyzszych niz 8 cm - nie mozemy méwi¢

o obuwiu biznesowym.

SCENARIUSZE



Zalaczniki-savoir vivre

Karta 2
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Zalaczniki-savoir vivre
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Zalaczniki-savoir vivre

Cwiczenie 3
KARTA 4

Do miejsc publicznych (urzedéw): PUKAC - NIE PUKAC?

Przychodzac na spotkanie, méwié; ,, DIEN DOBRY” czy ,,WITAM”"?

Gdy kobieta podaje dlon: CALOWAC - NIE CALOWAC?

Witajac sie z przelozonym: PODAC REKE PIERWSZY czy POCZEKAC az PRZELOZONY PODA PIERWSZY?
Przychodze w jakim$ celu, wiec: MOWIC - NIE MOWIC w jakim?

Jestem uméwiony: PRZEDSTAWIC SIE czy NIE PRZEDSTAWIC?

Kto$ mnie wita i nie przedstawia sie: PYTAC - NIE PYTAC?

Niezrecznie stoje po powitaniu: SIADAC czy NIE SIADAC?

Czestuja kawa i ciastkiem: BRAC czy PODZIEKOWAC?

Daja wizytéwke: CHOWAC czy TRZYMAC ,,pod reka”?

Cwiczenie 4
KARTA 5

l‘\.."-!llrl.ra"rlrﬂ-1BI:I&rEIi.:l_l.'_iTl'j:-
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Autotest dorego wychowania
*KARTA 6
Cwiczenie 4.8 str. 44-45, Anna Krajewska, Kompetencje Personalne i Spoleczne. Cwiczenia; wyd. Ekonomik,
Warszawa 2019.
Chcesz sprawdzi¢, w jakim stopniu savoir-vivre jest Twojq mocng strong?
Wypetnij test, zaznaczajac znakiem x odpowiedz TAK lub odpowiedzZ NIE.
PYTANIE TAK NIE
1. |Czy zazwyczaj uSmiechasz sie, gdy moéwisz ,,

dzien dobry”?

2. | Czy czesto zyczysz ludziom milego dnia?

3. | Czy lubisz, kiedy tylko masz mozliwo$¢, narzucac

swoje upodobania innym?

4. | Czy w minionym tygodniu oferowales komus

pomoc z wlasnej inicjatywy?

5. | Czy zdarza Ci sie wiele razy pytac¢ o to samo, bo

nie zapamietale$?

6. | Kiedy prosisz kogo$ o pomoc, czy upewniasz sie

, Ze ma czas?

7. | Gdy rozpoczynasz z kim$ rozmowe ( roOwniez

telefoniczng), odkladasz jedzenie i picie?

8. | Czy zdarza Ci sie¢ zu¢ gume podczas rozmowy z

inng osobg?

9. | Czy rozmawiajac z inng osoba, patrzysz w ekran

komputera lub telefonu?

10. [Czy na wazne spotkanie zabierasz ze soba

kalendarz i robisz notatki?

11. | Czy zadajac pytanie, zwracasz sie do calej klasy,

bo nie wiesz, kto zna odpowiedz?

12. | Czy czesto zdarza Ci sie poplotkowa¢é?

13. | Jesli slyszysz rozmowe innych osob, zachowujesz

jej tres¢ dla siebie?

Za kazda odpowiedz TAK w pytaniu 1,2,4,6,7,10,11 przyznaj 1 punkt. Twoj wynik TAK to ....... .
Za kazda odpowiedz NIE w pytaniu 3,5,8,9,11,12 przyznaj 1 punkt. Twéj wynik NIE to .......... .
Teraz dodaj do siebie wynik odpowiedzi TAK i wynik odpowiedzi NIE. Suma wynosi .......... .

Zaznacz te liczbe na skali dobrego wychowania.

.!é " RN "

Test mozna wykona¢ za pomocg narzedzia quiz np. na platformie Moodle.

SCENARIUSZE



Swiadomi

- manipulacja
1 perswazja.

w komunikacji
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SCENARIUSZ NR 5
OPRACOWANIE: IWONA LIPIEC, AGNIESZKA ZAGOJSKA

Temat zajec:
Swiadomi w komunikacji
- manipulacja i perswazja

Cele ogélne zajec:
Uczen zna i potrafi zastosowaé zasady kultury i etyki w komunikacji
Cele szczegélowe - uczen:
potrafi wyjasni¢ pojecia perswazja, manipulacja
wymienia i charakteryzuje zasady wywierania wplywu na innych
identyfikuje réznice miedzy etycznym i nieetycznym wywieraniem wplywu

stosuje reguly etycznego wywierania wplywu.

Czas trwania: 1 x 45 min.

Formy i metody pracy:
burza mézgow
metoda kuli $niegowej
praca indywidualna
praca w grupach
mini wyklad
dyskusja
Materialy:
komputer z dostepem Internetu
szary papier

flamastry
Przebieg zajec:

Wprowadzenie - podanie tematyki i celow zajec
Nauczycieli podkresla, ze nie zawsze ludzie zachowuja sie wlasciwie w czasie procesu porozumienia sie, czyli

komunikacji. Czasami uciekaja sie do réznych metod, aby osiagnaé swoje cele.

SCENARIUSZE



Swiadomi w komunikacji - manipulacja i perswazja

Cwiczenie 1
Prima aprilis

KARTA PRACY NR 2 - praca w 3 grupach.

Nauczyciel obserwuje, jak zachowuja si¢ osoby namawiane w obu przypadkach, a takze jakich argumentéw
uzywajq namawiajacy.
Po wykonaniu zadania nauczyciel wyjasnia wszystkim, jakie instrukcje otrzymatly obie grupy. Sprawdza, ile os6b

datlo sie namowi¢ do wyjscia w przypadku prawdziwego komunikatu, a ile falszywego lub zmanipulowanego.

Komentarz dla nauczyciela:

To ¢wiczenie trzeba szczegélowo omoéwié, zapytaj uczniow o wrazenia po ¢wiczeniu:
do grupy namawiajacych II: Jaka strategie przyjela grupa, ktéra mogla uzywaé wszelkich mozliwych
$rodkéw? Dlaczego wybrali$cie akurat taki sposéb?
do grupy namawiajacych I: Czy latwo bylo przekona¢ kogo$ do dzialania, majac do dyspozycji tylko
prawdziwe komunikaty? Czy odczuwali$cie pokuse, by cho¢ troche podbarwié¢ informacje?
do przekonywanych: Jak czuly sie osoby przekonywane? Ktéry komunikat wydawal sie Wam bardziej
przekonywajacy? Jakie kryteria odnos$nie do przekonywania wybrali§cie na poczatku ¢wiczenia?
Jak sie czuliscie, kiedy obietnice II grupy nie zostaly zrealizowane (jesli tak bylo)?

Nastepnie, nauczyciel mowi ze w procesie komunikacji ludzie stosuja etyczne/nieetyczne sposoby wywierania

wplywu. Wprowadza pojecie manipulacja i perswazja.

Cwiczenie 2
Definicja manipulacji i perswazji.

KARTA PRACY NR 2

Uczniowie indywidualnie opracowuja definicje. Nastepnie, dobierajq sie¢ w pary i opracowuja wspolnie swoj
pomysl, lacza sie¢ w czworki i ponownie wspdélnie opracowuja definicje, }acza sie w 6semki, szesnastki, az cala
klasa opracujq definicje manipulacji i perswazji.

Na zakonczenie ¢wiczenia, nauczyciel odtwarza uczniom nagranie z pliku.
https://www.polskieradio.pl/10/5366/Artykul/2508289,Matura-z-jezyka-polskiego-
Jaka-jest-roznica-miedzy-perswazja-a-manipulacja-jezykowa

Komentarz dla nauczyciela:

Nauczyciel podsumowuje ¢wiczenie, zwracajagc uwage na intencje nadawcy.


https://www.polskieradio.pl/10/5366/Artykul/2508289,Matura-z-jezyka-polskiego-Jaka-jest-roznica-miedzy-perswazja-a-manipulacja-jezykowa
https://www.polskieradio.pl/10/5366/Artykul/2508289,Matura-z-jezyka-polskiego-Jaka-jest-roznica-miedzy-perswazja-a-manipulacja-jezykowa
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Cwiczenie 3
6 zasad wywierania wplywu wedlug R. Cialdiniego

KARTA PRACY NR 3
Nauczyciel dzieli klase na 6 grup, przydziela kazdej grupie jedna z zasad wywierania wplywu. Kazda grupa
opracowuje jedng zasade i podaje przyklad (konkretne komunikaty, sformulowania). Nastepnie prezentuje

swoje pomysty na forum.

Cwiczenie 4
Czy umiesz rozpoznaC manipulacje?

KARTA PRACY NR 4

Uczniowie wypelniajg ja indywidualnie. Nastepnie, prowadzacy przedstawia poprawne odpowiedzi wraz z

zastosowang zasadq.

Komentarz dla nauczyciela:
Poprawne odpowiedzi:

1. B (zasada niedostepnosci);

2. C (zasada spolecznego dowodu stlusznosci);
3. B (zasada zaangazowania i konsekwencji);
4. C (zasada wzajemnosci);

5. A (zasada autorytetu);

6. B (zasada lubienia i sympatii).

Podsumowanie zajec

Nauczyciel prosi, aby uczniowie wspdlnie opracowali wskazowki jak sie obroni¢ przed manipulacja.

Komentarz dla nauczyciela:
Warto zwréci¢ uwage, aby wsréd odpowiedzi uczniéw pojawily sie nastepujace wskazania: znajomos¢
mechanizméw manipulacji, konfrontacja z osobga stosujaca manipulacje, umiejetnos¢ krytycznego spojrzenia

na reklame.

SCENARIUSZE



ZALACZNIKI - $wiadomi w komunikacji

ZALACZNIKI - swiadomi

w komunikacji

KARTA PRACY NR 1

Prima aprilis

Instrukcja dla namawiajacych I
Waszym zadaniem jest sprawié, Zeby jak najwiecej oséb wyszlo z sali na korytarz. Wymysicie komunikat/historie/dzialanie,

ktore je do tego przekonajg. Obowigzuje Was tylko jedna zasada: wszystko, co im méwicie, ma by¢ prawdziwe.

Instrukcja dla namawiajgcych II
Waszym zadaniem jest sprawié, Zeby jak najwiecej 0oséb wyszlo z sali na korytarz. Wymyslcie komunikat/historie/dzialanie,
ktore je do tego przekonajq. Mozecie w tym celu uzywac wszelkich dostepnych srodkéw (np. kltamstwa, obietnic). Nie

bedziecie potem rozliczani z ich realizacji, bo zadanie koriczy sie, kiedy osoby wyjdgq z sali.

Instrukcja dla namawianych

Za chwile Wasi koledzy i kolezanki bedq prébowali Was naméwic do wykonania pewnego zadania. Jezeli to, co powiedzg,
Was przekona —wykonajcie je. Jezeli nie —pozostaricie na swoim miejscu. Wazne: kazdy/kazda z Was niech podejmie decyzje
indywidualnie. Zanim przystgpicie do cwiczenia, wymysicie kryteria, ktérych spetnienie sprawi, Ze bedziecie gotowi/gotowe

przyjaé ich propozycje.

KARTA PRACY NR 2

Definicja manipulacji/perswaz

ad o
jud o
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KARTA PRACY NR 3
6 zasad wywierania wplywu wedlug R.
Cialdiniego

Zasada wzajemnosci

Chodzi tu o reakcje odwzajemnienia przez odbiorcow okreslonych dzialan. Wiele tresci naglasnianych przez
firmy/instytucje ma na celu wywolanie reakcji odwzajemnienia. W przypadku klienta odwzajemnieniem moze
by¢ nabywanie produktéw firmy lub korzy stanie z jej uslug. Przekazywanie faktéw, ze firma przeznacza
okreslone kwoty na cele charytatywne, sponsoruje konkretne przedsiewziecia, w tym spotecznie uzyteczne,
dba o Srodowisko naturalne, nie testuje produktow na zwierzetach, stosuje ekologiczne opakowania itd., ma
nakloni¢ odbiorce informacji do jej preferowania. Czuje on, Ze jest tez co$ firmie winien za tak ,,bezinteresowne”
dzialania. Czlowiek czuje sie zobligowany do odwdzieczenia sie za uprzejmos¢, szybkie i sprawne rozwigzanie

problemu. (Niektdrzy ludzie wykorzystuja te zasade, prowokujac odwzajemnienie).

Regula wzajemnosci

Jesli ty zrobiltes dla mnie co$ dobrego, to ja takze zrobie co$ dobrego dla ciebie.

Zasada zaangazZowania i konsekwencji

Ludzie daza do zachowan konsekwentnych. Zgodnie z ta zasada bardzo trudno jest zmieni¢ raz zajete
stanowisko. Stad duZego znaczenia nabiera pierwsze wrazZenie, jakie wywiera osoba i reprezentowana przez
nig instytucja. Przekonanie, Ze jest ona solidna i zasluguje na poparcie, szacunek, najlatwiej osiggnac¢ w
grupie 0sob dotychczas neutralnych i takich, ktore juz moja pozytywny stosunek. Bardzo trudno tego dokona¢
wsrod tych, ktorzy maja zle doswiadczenia ze wspélpracy z dang instytucja lub korzystania z jej ustug. Duzo
korzystniej jest tworzy¢ systematycznie pozytywne wyobrazenie o instytucji czy osobie, a wtedy drobne
wpadki beda czesciej wybaczone, a ludzie konsekwentnie beda bronili swojego dotychczasowego, pozytywnego
obrazu urzedu/ osoby. Zjawisko to tlumaczy sie¢ tym, ze cztowiek chce mysle¢ o sobie, ze ma state przekonania
i jest konsekwentny w ich prezentowaniu, nie tak tatwo daje si¢ naméwi¢ na zmianeg. Konsekwencja jest cecha
nagradzang spotecznie. Niekonsekwencja sprzyja obnizeniu samooceny.

Regula zaangaZowania i konsekwencji

Jezeli zaangazowalem sie w co$, to bede kontynuowatl to dzialanie, poniewaz chce by¢ postrzegany jako osoba

konsekwentna.

Zasada spotecznego dowodu stusznosci

Jesli sami nie mamy wystarczajacej pewnosci co do sposobu dzialania, weZmiemy pod uwage opinie innych.
Uznamy bowiem, ze wiekszo$¢ ma racje. Ludzie na og6l imituja zachowanie innych. Reputacje urzedu, instytucji
oceniaja wedlug tego ,,co sadzi sie o nim powszechnie”. Tak powstaje opinia publiczna. Duzy wplyw, inicjujacy
zachowanie i opinie innych, moga mie¢ znane i cenione osoby, tzw. liderzy opinii, w tym media. Dlatego tez

pozytywny wizerunek medialny jest jednym z czynnikow sprzyjajacych wywieraniu wptywu.

SCENARIUSZE



ZALACZNIKI - $wiadomi w komunikacji

Spoteczny dowod stusznosci
Jezeli inni ludzie postepuja w dany sposdb, to oznacza to ze ten sposdb jest wlasciwy i ja r6wniez bede postepowat

W ten sam sposob.

Zasada lubienia i sympatii

Perswazja, naklaniajaca do skorzystania z oferty firmy/instytucji, przekazana np. w postaci przekazu
reklamowego, bedzie skuteczniej- sza w sytuacji, gdy firma cieszy sie sympatia. Sympatie t¢ moga wywota¢é, np.:
spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy za jej Srodowisko lokalne, atrakcyjny system identyfikacji wizualnej, czy jej
dobra znajomos¢ przez otoczenie spoteczne, ktore jest informowane o wydarzeniach w firmie i jej zamierzeniach.

Przyjazny system obstugi, serdecznos$¢ sa nieocenionym mechanizmem skutecznego wywierania wptywu.

Regula lubienia i sympatii

Jezeli lubie cig, to chetniej spetnie twoja prosbe.

Zasada autorytetu

Instytucja, ktéra oddziatuje na otoczenie, wykorzystujac zasade autorytetu, moze robié to, angazujac rzeczywisty
autorytet w danej dziedzinie lub uzywajac jedynie symboli autorytetu. Przykladem pierwszego zachowania
moze by¢ zaangazowanie wybitnych profesorow, ekspertow, ktdrzy przytaczaja swoje badania, na temat
np.: wykorzystywania funduszy unijnych. Symbolem autorytetu moze by¢ znak jako$ci, dyplom uznania za

jakie$ przedsiewziecia itp.

Wplyw autorytetu

Jezeli uwazam, ze jeste$ autorytetem, to chetniej spelnie twoja prosbe.

Zasada niedostepnosci

Wykorzystuje sie w tym przypadku odwolanie do elitarnosci dziatan, ich wyjatkowosci i ograniczonej dostepnosci.
Ludzie chcac mie¢ poczucie uczestnictwa w czyms$ niedostepnym dla ogotu chetnie ulegaja wplywowi. Zaspokaja
to ich silng potrzebe bycia kim$ waznym oraz korzystnego dla nich rozwoju wydarzen. Niedostepno$¢ zwieksza

pragnienie posiadania.

Regula niedostepnosci

Jezeli coS$ jest rzadkie lub trudno osiagalne, to pewnie jest dobre.



-049

KARTA PRACY NR 4

Czy umiesz rozpoznaC manipulacje?

1. Wyobraz sobie, ze jestes sprzedawca zegarkéw. S3 one w réznych cenach. Klient chce kupié¢ zegarek
na prezent. Jak zachecisz go aby kupit jak najdrozszy?
a) najpierw pokazesz mu zegarki najdrozsze, potem te troche tansze
b) powiesz, ze te najdrozsze sa najchetniej kupowane dlatego zostalo tylko dwie sztuki i na pewno
zrobia wrazenie na solenizancie

c) powiesz, zZe te drozsze s3 najmodniejsze i najbardziej solidnie zrobione

2. Sprzedajesz mieszkanie. Z trudem znalazl sie jeden potencjalny nabywca, ktory ciagle sie waha.
Jak go zachecisz?

a) obnizasz cene mieszkania o 10%

b) robisz drobny remont w mieszkaniu, by lepiej wygladalo

c¢) zapraszasz kilku znajomych, ktérzy udaja klientéw zainteresowanych tym mieszkaniem

3. Kowalski z wyprzedzeniem kupil bilet do teatru. Przed spektaklem dowiaduje sie, Ze sztuka jest dluga,
nudna, na dodatek pada. Biletu juz nie mozna zwrdéci¢. Co zrobi Kowalski?
a) zostaje w domu, wprawdzie stracil pienigdze na bilet, ale przynajmniej oszczedzi czas

b) idzie i meczy sie na kiepskiej sztuce, bo nie chce by bilet zmarnowat sie

4. Jesli zbierajacy datki spyta, jak sie czujesz, a Ty odpowiesz, ze dobrze, to potem prawdopodobienstwo,
ze dasz jaka$ kwote:

a) nie zmieni sie

b) wzrosnie 0 50%

c) wzrosnie dwukrotnie

5. Pracujesz w agencji reklamowej. Musisz wymys$li¢ kampanie reklamowa pasty do zebéw. W tym celu
w spocie reklamowym:

a)wystapi aktor, jako stomatolog, ktéry bedzie mowit o zaletach pasty

b) zostang pokazane statystyki, ze 80 % Polakéw ma préchnice

c¢) podkreslony zostanie fakt, ze pasta zawiera naturalne sktadniki

6. Kolega chce aby$ w sobote 0 6 rano podwi6z} go na lotnisko. Co sprawi, ze bedziesz w stanie ulec prosbie?
a) to, ze powie, ze kiedys$ sie odwdzieczy za przystuge
b) to, Ze go lubisz

c) to, ze powie, ze dolozy pare groszy do paliwa

SCENARIUSZE



Wspieranie uczniow
w odkrywaniu
indywidualnych ,,zasobow”’

W zespole zadaniowym
oraz pelieniem rol
zawodowych.

zwiazanych z
funkcjonowaniem
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SCENARIUSZ NR 6 _
OPRACOWANIE: LUCYNA SIDORUK, LIPSKA ELZBIETA

Temat zajec:

Wspieranie uczniow w odkrywaniu
indywidualnych ,,zasobow”
zwigzanych z funkcjonowaniem

w zespole zadaniowym oraz
pelnieniem rol zawodowych.

Cele ogolne zajec:
rozwijanie umiejetnosci pracy w zespole,
doskonalenie umiejetnosci przestrzegania podziatu rél oraz zadan,
ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnos¢ za realizacje wspolnych dzialan zespotu,
uswiadomienie jak wazne jest zaangazowanie czlonkéw zespolu w prace dla osiagniecia
pozadanych efektow,

uswiadomienie réznicy miedzy grupa, a zespotem

Cele szczegélowe - uczen:
pracuje w zespole, ponoszac odpowiedzialnos$¢ za wspolnie realizowane zadania,
przestrzega podzialu rél, zadan i odpowiedzialnos$ci w zespole,
angazuje sie w realizacje wspélnych dzialan zespotu,
modyfikuje sposob zachowania, uwzgledniajac stanowisko wypracowane wspélnie z innymi

czlonkami zespotu.

Czas trwania: 2 X 45 min.

Formy pracy:
indywidualna
grupowa.
Metody:
aktywizujace: problemowa, sytuacyjna
oparte na stowie: dyskusja, miniwyklad
Materiaty:
kartki samoprzylepne,

model dysfunkcji pracy zespolu P. Lencioniego,

SCENARIUSZE
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- kwestionariusz ,, Moja rola w grupie” M. Belbina (zat.1)

»Zagubiony w biurowcu” - tekst do ¢wiczenia (zat.2)

Przebieg zajec:

Wprowadzenie - podanie tematyki i celow zajec

Wprowadzenie do zaje¢ w formie krétkiej informacja na temat tego czym jest zespél, kto tworzy zespot oraz jak
powinna przebiega¢ praca w zespole.

Efektywno$¢ i sprawnos$¢ pracy zespotu zalezy od warunkow jego funkcjonowania. Istotne jest przywodztwo,
wiedza i umiejetnos$ci cztonkéw zespotlu, warunki rozwoju, typ osobowosci oraz oczekiwania os6b tworzacych
zespol. Praca w zespole wigze sie z podzialem zadan i pelnieniem przez jego czlonkow okreslonych rol. Role
te powinny by¢ przydzielane zgodzie z indywidualnymi predyspozycjami os6b wchodzacych w sklad zespotu,

poniewaz przyczynia sie do dobrego wspdétdziatania i wiekszej sprawnosci funkcjonowania zespotu jako catosci.

Cwiczenie 1
Skuteczny zespotl

opracowane z wykorzystaniem materialu : A. Paszkowska - Rogacz, M. Tarkowska,
Metody pracy z grupa w poradnictwie zawodowym, KOWEZiU, Warszawa 2004

Potrzebne pomoce: male samoprzylepne karteczki

Przebieg ¢wiczenia:

1. Popro$ uczestnikow, zeby przypomnieli sobie zespoly/grupy z ktéorymi w przeszlosci wspélpracowali,
a w ktérych czuli si¢ dobrze, lubili przebywac.

2. Nastepnie niech kazdy z uczestnikow napisze na kartce co najmniej trzy warunki/ czynniki (jeden
na jednej karteczce),decydujace o tym, ze czlonkowie zespolu dobrze sie¢ w nich czuli.

3. Zbierz kartki. Podziel grupe na trzy zespoly. Ich zadaniem bedzie porzadkowanie kartek z zapisanymi
czynnikami wedlug ustalonych przez nich kategorii. Zapisz na duzym kartonie lub tablicy opracowane

4. przez ucznidow kategorie czynnikéw. Nazwij je wartoSciami.

5. Glosowanie. Nastepnie kazdy z uczniéw, dysponujac trzema glosami, odda je na wybrane przez siebie

kategorie. Policz glosy. Odczytaj na glos nazwy zwycieskich kategorii.

Omowienie:
Zapro$ grupe do udzialu w panelu dyskusyjnym. Zadaj nastepujace pytania:
Co wplywa na dobra atmosfere w zespole?
Co decyduje o tym, ze zesp6l odnosi sukcesy?
- Kiedy ludzie w zespole dobrze czuja si¢ ze sobg?
Jakie korzysci z funkcjonowania w zespole majg ludzie?
Jakie sg korzysci z bycia cztonkiem zespotu?

- Jakie obowiazki w stosunku do siebie nawzajem majq cztonkowie zespotu?
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Podsumowanie

Gdy ludzie zaczynajq dzialaé razem, odsuwajac na bok wlasne potrzeby i pracujac dla dobra calego zespotu,
moga osiagnaé to, co na etapie planowania wydaje si¢ niemozliwe. Wéwczas grupa staje si¢ zespolem.
Czlonkowie zespolu wzajemnie oddziatluja na siebie w dazeniu do wspdlnego celu. Charakterystyczne jest
wspoélne podejscie do pracy, solidarne poczucie wspotodpowiedzialno$ci wszystkich za wykonanie zadania.
Czlonkowie zespolu w swoich dzialaniach opierajg sie nie tylko na indywidualnej, ale takze na zbiorowej
odpowiedzialnosci wszystkich czlonkéw za wykonanie powierzonego zadania. Dzialanie zespolowe jest
potencjalnie skuteczniejsze niz indywidualne, poniewaz grupa jest zbiorowos$cia oséb wspétoddziatujacych
na siebie. Czlonkowie zespolu pracujac razem przekazuja sobie wzajemnie entuzjazm, wiedze, umiejetnosci,
stosunek do pracy i do przestrzegania obowiazujacych norm postepowania. Efektywnos$¢ wzrasta, gdy wiedza
i umiejetnosci czlonkéw grupy sie uzupelniaja, sa skutecznie komunikowane oraz gdy s one dopasowane do

danego zadania.

»
Cwiczenie 2
Dysfunkcje pracy zespolowej.
Pytanie skierowane do uczniow:
Czy praca zespotu zawsze jest efektywna, jezeli nie to co, waszym zdaniem, powoduje, ze zespot
nie osiaga zamierzonego celu?
Jakie, waszym zdaniem, czynniki moga powodowa¢ dysfunkcje w pracy zespolowej?
Podajcie przyklady.

Wymienione przez uczniéw przyklady dysfunkcji mozna zapisaé na tablicy. Nastepnie nalezy zaprezentowac

uczniom model dysfunkcji pracy zespolowej np. Lencioniego i krétko oméwi¢ nawiazujac do wypowiedzi

db

o

un
odpowi

uczniéw.
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Krotkie podsumowanie nauczyciela.
Efektywnos$¢ zespolu réwnoznaczna jest z uzyskaniem zakladanych celéw. Istotnym warunkiem osiagniecia
celow jest przezwyciezenie tych pieciu podstawowych dysfunkcji pracy zespolowej, tj. braku zaufania, strachu

przed konfliktem, braku zaangazowania, unikania odpowiedzialno$ci, braku przywiazywania wagi do rezultatéw.

Cwiczenie 3
Role pelnione przez czlonkow zespotu

Tq czes$¢ zaje¢ zaczynamy od wykonania ¢wiczenia ,,Zagubiony w biurowcu”

Zrédlo: Na podstawie: I. Kania, Exercise 5 ,,Lost in the office building,[w:] Self help group modelof job seeking,
part 1Training Package, UE LDV Programme, content - related co - ordynator A. Paszkowska Rogacz, WSHE,
£0dz 2001.

Celem ¢wiczenia jest dostarczenie uczniom doswiadczen zwigzanych z podejmowaniem rdél grupowych,
doskonalenie umiejetno$ci wspétpracy i komunikowania si¢ z innymi, doskonalenie umiejetno$ci myslenia

i planowania strategicznego.

Przebieg:

1. Popro$ uczniéw, aby usiedli w kregu. Rozdaj kazdemu uczniowi jedna lub wiecej kartek zawierajacych
pojedyncze stwierdzenia - czastkowe informacje o pewnym zdarzeniu. (zal.2 do scenariusza)

2. Podaj instrukcje: OtrzymaliScie czastkowe informacje o pewnym zdarzeniu. Nie wolno wam pokaza¢ kartki
z informacja innym osobom, nie wolno wam tez wymienia¢ si¢ kartkami, czy tez ukladaé je w jakiej$
konkretnej kolejno$ci na stole. Mozecie natomiast przekaza¢ sobie zapisane na kartkach czastkowe
informacje w toku dyskusji. Na podstawie informacji uzyskanych od innych rozwiazcie wspolnie zagadke.
Rozwigzaniem zadania bedzie udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania: (nalezy zapisac je na tablicy)

Jakie dzialy w firmie, w kolejnosci, odwiedzil w pierwszym dniu swojego stazu/pracy Kamil Nowak?
(odpowiedz dla prowadzacego: Dzial Marketingu, Personalny, Informatyki, Marketingu, Informatyki,
Marketingu)
Gdzie Kamil zgubit dokumenty? (w windzie)
O ktérej godzinie skoriczyt sie lunch w firmie? (13.30)
Pracownikowi jakiego dzialu zwierzyt sie Kamil, ze zgubil dokumenty? (pracownikowi Dzialu
Marketingu)

3. Zagadke uznasz za rozwigzang wtedy, gdy grupa zglosi, ze zna odpowiedz na kazde pytanie.

4. Popros$, aby kto$ z grupy podyktowal uzgodnione w zespole odpowiedzi. Zweryfikuj poprawnos¢ odpowiedzi

podajac grupie odpowiedzi prawidlowe.

Omowienie ¢wiczenia.
Pytania kierowane do uczniow:

Czy wszyscy w grupie byli aktywni?
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Czy wszyscy byli jednakowo zaangazowani w rozwigzanie zagadki?

Jaki wplyw na rozwiazanie zagadki mialo wasze zaangazowanie i wasza aktywnos$¢?

Co blokowato aktywno$¢ grupowg? Co przeszkadzalo rozwigzaé zagadke?

Co pomoglo rozwigza¢ zagadke?

Czy udalo sie¢ zaobserwowaé konkretne role w grupie? Jesli tak, to jak byscie nazwali role, ktére w tym

¢wiczeniu pelnili wasi koledzy i kolezanki?

W ktérych momentach pracy nad zadaniem bylo najtrudniej? Dlaczego?

Jakie zachowania zdecydowaly o wyniku pracy grupy?
W tym momencie calg dyskusje nalezy podsumowa¢ miniwykladem na temat r6l grupowych, przestrzegania
podziatu r6l, zaangazowania w realizacje wspélnych zadan i odpowiedzialnosci za powodzenie powierzonego
zadania. Mozna wyjasni¢ bardzo krétko teori¢ Mereditha Belbina , ktéry proponuje strategie podejmowanych
dzialan oprze¢ na podstawie preferowanych rél grupowych. Chcac zorganizowaé zgrany zespot nalezy bazowac
na umiejetnosciach i predyspozycjach jego poszczegélnych czlonkéw. By zespdt byt efektywny w swoim
dziataniu, poszczeg6lni cztonkowie powinni odgrywaé¢ w nim okres$lone role, z ktérych kazda jest niezbedna

do osiagniecia sukcesu.

Role w dobrym zespole:

(mozna przedstawic¢ w postaci prezentacji lub przygotowac i rozdac xero)

« Naturalny lider - sprawuje piecze i kontrole nad sposobem w jaki grupa stara sie¢ osiagnaé cel.
Potrafi efektywnie wykorzysta¢ zasoby zespolu; rozpoznaje jakie sa zalety, a jakie stabosci grupy; potrafi
wykorzysta¢ potencjal indywidualny kazdej osoby. Cechy: zréwnowazony, dominujacy, ekstrawertyk.
Cechuje go raczej zdrowy rozsadek anizeli rozwazania intelektualne, w kierowaniu nie jest agresywny.

« Czlowiek akcji - ksztaltuje sposéb w jaki wykorzystany zostanie wysiltek grupy, kieruje swoja uwage
bezposrednio na ustaleniu celéw i priorytetow; pragnie wywiera¢ wplyw na ksztalt lub wzorzec dyskusji
grupowej. Cechy: niespokojny, dominujacy, ekstrawertyk, impulsywny, latwo si¢ denerwuje. Chce szybko
widzie¢ rezultaty. Rywalizuje i bywa arogancki, ale dzieki niemu ,rzeczywisScie co$ sie dzieje”.

- Praktyczny organizator - zamienia koncepcje i plany na praktyczne dzialanie, realizuje zaplanowane
zadania w sposob systematyczny i efektywny. Cechy: zréwnowazony i zdyscyplinowany. Dzieki niemu
nastepuje praktyczne wdrozenie projektow i planéw rozwigzan. Pragnie konkretow, nie lubi zmiennosci
planow.

Siewca (czlowiek idei) - wysuwa nowe pomysly i strategie ze szczegélnym uwzglednieniem
najistotniejszych probleméw. Probuje ,przedziera¢ sie” ze swoja wizja przez grupowe podejscie
do problemu na zasadzie konfrontacji. Cechy: dominujacy, inteligentny, introwertyk. Moze pomija¢
szczegoty i robié bledy, a takze krytykowaé pomysty innych. Im wigekszy problem, tym wieksze wyzwanie,
zeby go rozwigzac. Uwaza, ze wszystkie dobre pomysty z poczatku dziwnie wygladaja. Roztacza wokot
siebie aure ,,geniusza”.

Czlowiek kontaktOw - bada, analizuje i przytacza informacje na temat pomystéw, stanu wiedzy

dzialan na zewnatrz grupy; nawigzuje kontakty zewnetrzne, ktore moga by¢ uzyteczne dla zespolu; potrafi

SCENARIUSZE
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prowadzi¢ niezbedne negocjacje. Cechy: zréwnowazony, dominujacy, ekstrawertyk, . Popiera innowacje
i jest dobrym improwizatorem. Troche cyniczny w poszukiwaniu zysku dla grupy - czesto méwi: ,, nowe
mozliwos$ci powstaja w wyniku bledéw innych”

+ Sedzia - analizuje problem, ocenia pomysly i sugestie, dzieki czemu grupa startuje z lepiej przygotowanej
pozycji do podjecia waznych decyzji. Cechy: inteligentny, zrownowazony, introwertyk. Jest najbardziej
obiektywny, wszechstronny i niezaangazowany emocjonalnie, lubi mie¢ czas do namystlu, brak mu
entuzjazmu, ale jego spokéj pozwala na podjecie wywazonych decyzji.

«  Czlowiek grupy - wspiera czlonkéow grupy, podbudowuje ich morale, jesli sg jakie§ niedociagniecia
ibraki, potrafi zapobiega¢ konfliktom, ksztattuje ,,ducha grupy”, wzmacnia wspélprace i lepsza komunikacje,
jest lojalny wobec zespotu. Cechy: ekstrawertyk, zréwnowazony, niskie pragnienie dominacji i rywalizacji,
zdolno$é empatii. Moze jego wklad nie jest zbyt wyraZny, ale nieoceniona jest jego lojalnos¢ i oddanie wobec
grupy, nie lubi konfrontacji.

- Perfekcjonista - nastawiony na konkretny efekt- na zakoniczenie zadania w okre§lonym czasie
i zapewnienie mu jak najwyzszego standardu wykonania; moze by¢ trudny w kontaktach ze wzgledu na to,
ze jest wrogiem przypadku i grzeZnie w szczegoétach, ktdre nie s3a najistotniejsze do wykonania zakonczenia

zadania, zawsze $wiadomy celu. Cechy: niespokojny, napiety , introwertyk, zdyscyplinowany.

Nastepnie nalezy wyjasni¢ uczniom, ze ludzie w zespolach zadaniowych podejmuj3 czasem role zwigzane z
zaspokajaniem wlasnych potrzeb, anie z zespotowym realizowaniem zadan. Role te majg na celu, np. potwierdzenie
swojego statusu i zachowanie dominujacej pozycji w grupie, realizacje wlasnych ambicji. Takie role nie maja
dla zespotu konstruktywnej funkcji, raczej pochlaniaja sporo energii i uwagi grupy, a nie przyczyniaja si¢ do

realizacji zadania.

Pytania skierowane do uczniow:

. Jakie, waszym zdaniem, zachowania utrudniaja dobre funkcjonowanie grupy?
. Jakie zjawiska (zwigzane z rolami wystepujagcymi w grupie) obnizaja efektywnos$¢ pracy zespolow
zadaniowych?

W przypadku trudnosci zwigzanych z uzyskaniem przez uczniow odpowiedzi nalezy wyjasni¢/ podpowiedzieé/

naprowadzi¢ na wlasciwy tok myslenia.

Zachowania utrudniajgce dobre funkcjonowanie
grupy:

Agresja - usilne forsowanie wlasnego punktu widzenia, przeciwstawianie sig, atakowanie innych.

. Zalezno$¢ - identyfikacja z silnymi osobowos$ciami, nieche¢ do zajmowania wlasnego stanowiska.

. Dominacja - dazenie do uzyskania wladzy lub przewagi, proby kontrolowania lub manipulowania
innymi.

. Blokowanie - nadmierny opdr, bezsensowne sprzeczanie si¢, powracanie do kwestii juz rozwinietych.

. Szukanie wspoélczucia - dazenie do pozyskania wspdlczucia przez wyrazanie poczucia zagrozenia

lub niskiej wlasnej wartosci.
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Zjawiska obnizajace efektywnos¢ pracy
zespolow zadaniowych:

Skupianie w reku formalnego lidera zbyt wielu rol.

Sztywne, nieadekwatne do potrzeb zespolu style kierowania.

Style kierowania zbytnio zwigzane z potrzebami wlasnymi lidera a nie grupy.

Pojawienie sie¢ w grupie nieformalnego lidera, ktéry walczy z tym formalnym.

Pojawienie si¢ zbyt duzej liczby oséb realizujacych te sama role i rywalizujacych ze soba o mozliwos¢
ich pelnienia.

Pozostawienie przez lidera zespotu ,,samego sobie”.

Pojawienie sie grup o odmiennych interesach, potrzebach, ktére przyjmuja role umozliwiajace im

realizowanie ich wlasnych interesow.

Cwiczenie 5
Moja rola w grupie.

Uczniowie wypelniajg kwestionariusz pn.: ,,Moja rola w grupie” M. Belbina. Cwiczenie to ma na celu okreélenie
predyspozycji uczniéw do pelnienia danej roli w grupie/zespole. Nalezy dokladnie wyjas$ni¢ uczniom sposéb
wypelniania kwestionariusza (zal. 1 do scenariusza)

Uczniowie samodzielnie uzupelniaja kwestionariusz, przenosza uzyskane punkty na tablice wynikow,
nastepnie wyniki przenosza do tablicy klucza i je interpretuja wg zamieszczonych opisow. (Te cze$é zajec

mozna zaproponowac jako prace samodzielng do wykonania w domu - dla chetnych).

Podsumowanie zajec
W celu usystematyzowania wiadomosci oraz podsumowania zaje¢ kierujemy do uczniow
nastepujace pytania:
0d czego zalezy efektywno$ci sprawnosé pracy zespotu?
W jaki sposéb powinny byé przydzielane role osobom wchodzacym w sktad zespotu i dlaczego?
Kiedy grupa staje sie zespolem i jakie s3 jego charakterystyczne cechy?
Jakie mozecie wymieni¢ dysfunkcje pracy zespotu?
Jakie powinny by¢ petnione role w dobrym zespole?
Jakie zachowania utrudniajg dobre funkcjonowanie zespotu?
Jakie zjawiska obnizajq efektywno$¢ pracy zespoléw zadaniowych?
Jak rozwiniesz pojecie ,,wsp6lpraca w zespole?

Do pelnienia jakiej roli w grupie masz predyspozycje?

SCENARIUSZE



ZAEACZNIKI - role zadaniowe

ZALACZNIKI - role
zadaniowe

Zalacznik nr 1
Kwestionariusz ,,Moja rola w grupie” M. Belbina

Wypetnij zamieszczony ponizej kwestionariusz w nastepujacy sposéb:

1. w kazdej z siedmiu czes$ci kwestionariusza rozdziel po 10 punktéw. Mozesz przypisa¢ 10 punktéw tylko
jednej literze (a-h), jesli to stwierdzenie doskonale opisuje Twoje zachowanie w grupie lub rozdzieli¢
10 punktéw pomiedzy wszystkie lub niektdre litery, jesli jednoczes$nie opisuja Twoje zachowanie w ré6znym
stopniu nasilenia;

2. wpisz Twoje odpowiedzi do tablicy wynikow.

Czesc I

Sadze, ze osobiscie wnosze do grupy...

a) szybko dostrzegam i umiem wykorzysta¢ nowe mozliwosci,

b) potrafie dobrze pracowa¢ z bardzo réznymi ludzmi,

c) »yprodukowanie” pomystéw to moja naturalna zdolnos¢,

d) potrafie z ludzi wydoby¢ to, co w nich najlepsze, aby przyczynili sie do osiggniecia celéw grupy,

e) moje umiejetnosci to doprowadzanie spraw do konca i wysoka efektywnos¢é,

f) jestem w stanie przez jaki$ czas zaakceptowa¢ moja niepopularno$¢ w grupie, jesli prowadzi to

do warto$ciowych wynikéw,

g) zwykle wyczuwam co jest realistyczne i prawdopodobne dla osiagniecia sukcesu,

h) zwykle moge zaproponowac jakie$ alternatywne wyjScie bez uprzedzen i niecheci.

ngéé I1

Jesli mam jakie$ problemy w pracy grupowej to dlatego, ze...

a) nie moge sie uspokoi¢, dopoki praca grupy nie jest uporzadkowana, kontrolowana i ogélnie dobrze prowadzona,
b) mam sklonno$é¢ do bycia wspaniatlomys$lnym dla tych, ktérych przekonujace pomysly nie zostaly

odpowiednio docenione,

c) mam sklonnosé¢ do gadulstwa, gdy grupa rozpracowuje nowe pomysty,

d) moj chlodny oglad spraw utrudnia mi przylaczenie si¢ do entuzjazmu kolegow,

e) gdy co$ musi zostac rzeczywiscie zrobione, zdarza mi si¢ wywiera¢ nadmierny nacisk i autorytatywny
wplyw na grupe,

f) trudno przyja¢ mi kierownictwo nad grupa, gdyz czuje sie zbyt odpowiedzialny za dobra atmosfere w grupie,

g) mam sklonno$¢ do rozmys$lania o tym, co w danej chwili wpada mi do glowy, przez co trace kontakt

z tym, nad czym pracuje grupa,
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h) koledzy widza mnie jako niepotrzebnie przejmujacego sie szczegéltami i mozliwoscia, zZe sprawy moga

sie zle utozy¢.

Cze$¢ III

Gdy pracuje razem z innymi nad przygotowaniem projektu...

a) mam sklonno$¢ do wywierania wpltywu na ludzi, ale bez wywierania na nich pres;ji,
b) moja czujnos¢ zapobiega wielu pomytkom i bledom,
) jestem gotow klas¢ nacisk na dzialanie, aby upewni¢ sie, Ze narada nie jest strata czasu lub

ze nie prowadzi do utraty z widoku celu gléwnego,

d) zwykle mozna na mnie polegaé, ze wymysle co$ oryginalnego,

e) zawsze jestem gotow uczyni¢ dobry pomyst przedmiotem zainteresowania calej grupy,

f) zawsze poszukuje nowinek, nowych odkry¢ i wynikéw badan na dany temat,

g) mysle, ze moja umiejetno$¢ wydawania sagdu moze pomdéc w podjeciu odpowiednich decyzji,

h) moj3 specjalnoscia jest dobre organizowanie najbardziej znaczacej czesSci pracy.

CzesSC IV

Moja charakterystyczng cechg w pracy grupowej jest...

a) interesuje sie blizszym poznaniem moich kolegéw,

b) nie boje przeciwstawi¢ sie¢ zdaniu wiekszosci,

c) zwykle potrafie przyjac taka linie argumentacji, aby obali¢ bledny punkt widzenia,

d) mam szczego6lny talent do wprowadzania pomysléw w zycie,

e) mam sklonno$¢ do unikania tego co oczywiste i do zaskakiwania grupy tym, co niespodziewane,
f) doprowadzam to czego si¢ podejme do perfekcji,

g) jesli jest to potrzebne, nawiazuje i wykorzystuje kontakty poza grupowe,

h) nawet je$li interesuje mnie wiele aspektow sprawy, nie mam problemu z podjeciem decyzji

co do wyboru rozwigzania.

Cze$C V

Czerpie satysfakcje z pracy, gdyz...

a) cieszy mnie analizowanie sytuacji i rozwazanie réznych mozliwosci wyboru,

b) interesuje mnie poszukiwanie praktycznych rozwigzan probleméw,

c) lubie mie¢ przekonanie, ze sprzyjam ksztaltowaniu dobrych kontaktow miedzyludzkich w pracy,
d) lubi¢ mie¢ duzy wplyw na decyzje,

e) ciesze sie z kontaktéw z ludZmi, ktérzy maja co$ nowego do zaoferowania,

f) jestem w stanie doprowadzi¢ do zgody w waznych dla pracy sprawach,

g) wczuwam sie w moj3a cze$¢ zadania, jesli pragne poswieci¢ zadaniu cala swoja uwage,

h) lubie znalez¢ taki obszar, ktéry pobudza moja wyobraznie.

Czesé VI

Jesli nagle dostaje trudne zadanie do wykonania w ograniczonym czasie i z nieznanymi mi osobami...
a) chce zaszy¢ sie w kacie, aby wymysli¢ rozwigzanie problemu,

b) bylbym gotéw do wspoélpracy z osoba, ktéra wykazuje najbardziej pozytywna nastawienie,

SCENARIUSZE
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) znalazlbym sposob na zmniejszenie trudnosci zadania ustalajac co moga zrobi¢ poszczegodlne osoby,
d) moje naturalne wyczucie spraw pilnych pozwoli na zrealizowanie planu,

e) na pewno zachowam spokdj i zdolno$¢ trzezwego osadu,

f) mimo naciskow zachowam statos¢ celu,

g) bylbym przygotowany przejaé¢ kierownictwo, jesli widzialbym, Ze grupa nie robi postepow,

h) zainicjowaltbym dyskusje w celu pobudzenia nowych pomystéw i rozwigzan.

Czes$c VII

W stosunku do probleméw, za ktére jestem odpowiedzialny w grupie...
a) mam sklonno$¢ do ujawniania niezadowolenia wobec tych, ktérzy moim zdaniem przeszkadzaja

osigganiu postepow,

b) inni moga twierdzi¢, ze jestem zbyt analityczny i niedostatecznie opieram si¢ na intuicji,
c) moje dazenie by praca zostala starannie wykonana, moze wstrzymywac postepy grupy,
d) mam sklonno$¢ do nudzenia sie i oczekuje, ze inni bedg mnie stymulowac i motywowac,
e) trudno mi rozpocza¢ prace, jesli cele nie sg dla mnie jasne,
f) w przypadku probleméw zlozonych, nie jestem tak efektywny, jak bym chciat,
g) wymagam od innych rzeczy, ktérych sam nie moge zrobic,
h) waham sie¢, gdy nalezaloby przeforsowac moje zdanie, gdy mam dc czynienia z jawng opozycja.
Tablica wynikow
Odpowiedz | a b c d e f g h
Czes¢
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Przenie$ wyniki wpisane z tablicy wynikow do tablicy klucza. Dodaj punkty wpisane w kazdej kolumnie w celu

obliczenia.
Tablica klucza
Rola Czes¢ PO NL CZA SIE CZK SE CZG PER
1. g d F c a h b e
2. a b E g c d h
3. h a C d g e b
4. d h B e g c a f
5. b f D h e a g
6, f c G a h b d
7. e g A f d b h c
Suma
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Interpretacja wynikow

Najwyzszy wynik swiadczy o najczesciej przyjmowanej KONSTRUKTYWNE] ROLI GRUPOWE].

Nastepny w kolejnosci dotyczy roli, ktdrg przyjmujesz, jesli z jakichs powodéw istnieje mniejsze zapotrzebowanie
na te najbardziej preferowang. Dwa najnizsze wyniki dotycza obszaréw prawdopodobnie najstabszych, ktére
nalezaloby rozwija¢. By¢ moze jednak zamiast je ,,na sile” wzmacnia¢, lepiej poszukac kolegow, ktérzy mogliby

w grupie stanowi¢ dla Ciebie dopelnienie.

Wynik Rola Niski Sredni Wysoki Bardzo wysoki
PO 0-6 7-11 12-16 17 i wiecej
NL 0-6 7-10 11-13 14 i wiecej
CZA 0-8 9-13 14-17 18 i wiecej
SIE 0-4 5-8 9-12 13 i wiecej
CZK 0-6 7-9 .10-11 12 i wiecej.
SE 0-5 6-9 10-12 13 i wiecej
CZG 0-8 9-12 13-16 17 i wiecej
PER 0-3 4-6 7-9 10 i wiecej

Wykaz skrotow uzytych w tablicy klucza:

PO - praktyczny organizator CZK - czlowiek kontaktow
NL - naturalny lider SE - sedzia

CZA - czlowiek akcji CZG - czlowiek grupy

SIE - siewca (czlowiek idei) PER - perfekcjonista

Twoja rola w grupie

Naturalny lider - sprawuje piecze i kontrole nad sposobem, w jaki grupa stara sie osiggac cele. Potrafi
efektywnie wykorzystac zasoby zespolu; rozpoznaje gdzie sa zalety, a gdzie stabosci grupy; potrafi wykorzysta¢
potencjal indywidualny kazdego pracownika. Cechy: zrownowazony, dominujacy. Charakteryzuje go raczej

zdrowy rozsadek niz rozwazania intelektualne, w kierowaniu nie jest agresywny.

Czlowiek akcji - ksztaltuje sposob, w jaki wykorzystany zostanie wysitek grupy; kieruje swoja uwage
bezposrednio na ustalanie celow i priorytetow; pragnie wywiera¢ wplyw na ksztatt dyskusji grupowej. Cechy:
niespokojny, dominujacy, impulsywny, latwo sie irytuje. Chce szybko widzie¢ rezultaty. Rywalizuje i bywa

arogancki, ale dzigki niemu ,,co$ sie rzeczywiscie dzieje”.
Praktyczny or ganizator - zamienia koncepcje w praktyczne dzialanie i realizuje uzgodnione plany

w sposOb systematyczny i efektywny. Cechy: zréwnowazony i zdyscyplinowany. Dzigki niemu nastepuje

praktyczne wdrozenie projektow w zycie. Pragnie konkretow, nie lubi zmiennosci planow.

SCENARIUSZE
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Siewca (czlowiek ldEl) — wysuwa nowe pomysly i strategie. Prébuje ,,przebijaé sie” ze swoja wizja
przez grupowe podejscie do problemu na zasadzie konfrontacji. Cechy: dominujacy, inteligentny. Moze ,,gubic¢”
szczegoly i robié bledy, a takze krytykowa¢ pomysty innych. Im wiekszy problem, tym wieksze wyzwanie, zeby

go rozwigzaé. Uwaza, ze wszystkie dobre pomysly z poczatku wygladaja dziwnie. Roztacza aure ,,geniusza”.

Czlowiek kontaktow - bada, analizuje i przytacza informacje na temat pomyslow, stanu wiedzy i
dziatan pochodzace z zewnatrz grupy; nawigzuje kontakty zewnetrzne, ktére moga by¢ uzyteczne dla zespotu;
potrafi prowadzi¢ niezbedne negocjacje. Cechy: zréwnowazony, dominujacy. Popiera innowacje i jest dobrym
improwizatorem. Troche cyniczny w poszukiwaniu zysku dla grupy - czesto méwi, ze ,nowe mozliwosci

powstaja w wyniku bledéw innych”.

Sdeia - analizuje problem, ocenia pomysly i sugestie, dzieki czemu grupa startuje lepiej przygotowana
do podjecia waznych decyzji. Cechy: inteligentny, zréwnowazony. Jest najbardziej obiektywny, bezstronny i
niezaangazowany emocjonalnie w grupie; lubi mie¢ czas do namystu, brak mu entuzjazmu, ale jego spokdj

pozwala na podjecie wywazonych decyzji.

Czlowiek grupy - wspiera czlonkéw grupy, podbudowuje morale zespotu, potrafi zapobiega¢ konfliktom,
ksztaltuje ,,ducha” grupy, wzmacnia wspoélprace i lepsza komunikacje, jest lojalny wobec zespotu. Cechy:
zrownowazony, niskie pragnienie dominacji i rywalizacji, zdolno$¢ empatii, nie lubi konfrontacji. Moze jego

wklad nie jest wyraZny, ale nieoceniona jest jego lojalnos¢ i oddanie grupie.

Perfekcjonista — nastawiony na konkretny efekt — na zakonczenie zadania w okreslonym czasie i
zapewnienie mu jak najwyzszego standardu wykonania; moze by¢ trudny w kontaktach ze wzgledu na to, ze jest
wrogiem przypadku i grzeznie w szczegodtach, ktore nie s3 najwazniejsze dla zakonczenia zadania, ale zawsze

jest swiadom celu. Cechy: niespokojny, napiety, zdyscyplinowany.

Rola specjalisty
W jednej z ostatnich prac M. Belbin zaproponowal rozpatrzenie dodatkowej KONSTRUKTYWNE] ROLI GRUPOWE],
czyli Specjalisty. Jesli Twoje wyniki testu wykazuja brak silnych preferencji do jednej z 8 rol, wykonaj dodatkowy
test i odpowiedz w jakim stopniu charakteryzujq Ci¢ ponizsze zdania:

a) bardzo wysokim — 5 pkt;

b) wysokim — 4 pkt;

c¢) $Srednim — 3 pkt;

d) malym — 2 pkt;

e) bardzo malym — 1 pkt.

1. W mojej pracy nigdy nie przestaje sie uczyc.
2. Uwazam, Ze awans na stanowisko kierownicze pozbawia pracownikow przyjemnosci pracy specjalisty
znajacego sie najlepiej na swojej dyscyplinie.

3. Czasem uwazam, ze praca grupowa moglaby by¢ wykonana przez jedna osobe.
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Uwazam, ze lepiej jest wiedzie¢ wiecej o jednej rzeczy niz troche o wszystkim.
Moja praca mnie fascynuje.

Dla rozwoju zawodowego jestem w stanie pos§wieci¢ czas wolny.

S TNC NI B

Wybralem prace, ktorg kocham, a pracujac zapominam o calym $wiecie.

Jezeli osiagnale$ wiecej niz 28 pkt, to w grupie chetnie przyjmujesz role Specjalisty.

Specjalista

Czesto zajmuje sie waskim odcinkiem pracy.

Skupia sie na szczegoétach technicznych.

Wykazuje duze po$wigcenie w realizowaniu zadan.

Nastawiony na konkretny cel, zaangazowany, ,,samonapedzajacy sie”.

Ma wiedze i umiejetnosci, ktére moga by¢ rzadkie i cenne.

Moze pomija¢ obraz calosci, koncentrujac sie na waskim przedmiocie wlasnych dziatan.

Moze czuc sie w zespole konsultantem w danej dziedzinie.

SCENARIUSZE
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Zalacznik nr 2
Cwiczenie ,,Zagubiony w biurowcu”

Nalezy pamietaé, aby opowiadanie rozcia¢ na paski zgodnie z numeracjq

11. 1 Kamil Nowak rozpoczat swéj pierwszy dziei stazu w Firmie ,,Z” o godzinie 8.00.

i i

1 1

P L e e e e e e e e e e
1 2. 1 Kwadrans po wejsciu do firmy Kamil udat sie na spotkanie z prezesem Piotrem Szulcem.

o

1 1

D N e e e e e e e
E 3. E Prezes przywital Kamila serdecznie i zlecil mu kilka zadan do wykonania przed cotygodniowym

1 1

H | zebraniem o 15.30.

P L L L L T A e e
E 4. E O godzinie 9.00 Kamil wszed}l razem z prezesem Piotrem Szulcem do Dzialu Marketingu, gdzie zostat

1 1

: | przedstawiony wspétpracownikom.

Y e e e e e e e
E 5. E Drugim dzialem, ktory odwiedzil Kamil w tym wyjatkowym dniu by} Dziat Personalny.

i i

1 1

A S ettt JTTTTTTTTTTTTTTTTT
16. 1 Tam tez otrzymal dokumenty do wypelnienia niezbgdne by podpisa¢ umowe stazowa.

i i

1 1

P L e e e e e e e e e e
i 7. 1 Pani X z Dzialu Personalnego spotkala si¢ z Kamilem o 9.30.

o

1 1
o
1 8. 10 godzinie 10.15 w calym budynku nastapila godzinna awaria.

i i

1 1

P L e e e e e e e e e e
19. 1 Winda wiozaca przejetego Kamila zaciela sie nagle miedzy 2 a 3 pietrem.

o

1 1

A T TTTTTTTTTTTTmmmmmmmomomoommmmmmmmes
110. 1 Kamila oblal zimny pot. W tym samym momencie zgaslo swiatlo.

i i

1 1

P L e e e e e e e e e e
E 11. E Kiedy tylko ekipa techniczna wypuscita Kamila z windy, udat si¢ do Dziatu Informatyki w celu zalozenia
1 1

H 1 wlasnego konta internetowego.

B o e e e e
E 12. E W Dziale Informatyki Kamil podstuchat rozmowe, z ktorej wynikato, ze przygotowanie kosztorysu

E E na targi zajelo Dzialowi Marketingu 5 godzin, podczas gdy informatycy wykonali te sama prace

i i .

1 1 W godzine.

P L e e e e e
E 13. E W porze lunchu panie z Dzialu Wspélpracy z Zagranica zaprosily Kamila do swojego stolika w biurowej

1 1

H 1 kantynie. Wydal im sie bardzo sympatyczny.

P L e el el el e e e e e e e
114. 1 W czasie lunchu z paniami Kamil zwierzyt si¢ pani z Dziatu Marketingu, e zgubit dokumenty

1 1

H 1 potrzebne do podpisania umowy o staz.

Y el L L e
115. 1 Lunch odbywa sie w firmie ,,Z” o godzinie 12.00.

o

1 1

T T LT TTTTTTTTTeTTe e
116. 1 Z powodu awarii 30 minutowy lunch odbyt si¢ tego dnia z godzinnym opéZnieniem.

i i

1 1

P L e e e e e e e e e e
E 17. E Po lunch Kamil zadzwonil do swojej dziewczyny.

1 1

1 1

1 1



118. 1 ,Kasiu, bede w domu 0 18.00” - powiedziat Kamil przez telefon E
i i i
1 1 1
A1 i
119. 1 Kasia, dziewczyna Kamila, jest studentka fizyki !
i i i
1 1 1
D e e e e e e e e 4
E 20. E Zagubione dokumenty nie dawaly Kamilowi spokoju, udajac si¢ do Dzialu Marketingu zastanawial sie E
1 1 1
H i yMoze w ogole nie zabralem ich z Dzialu Personalnego, a moze po prostu lezag w moim pokoju H
P L e e e el L e e e e Ll e e L 4
E 21. E Kiedy sekretarka zajrzala do pokoju Kamila o 14.15, nowy stazysta nerwowo przerzucal wyrzucone E
1 1 1
H 1 z teczki papiery, nagle odwrdcil sie na piecie i wybiegtl z pokoju. H
e Ll L L e e e e 4
122. 1, Biegne do Dzialu Informatyki” - rzucil do sekretarki wybiegajac z pokoju. E
i i i
1 1 1
A1 i
123. 1+ W Dziale Informatyki nie bylo zagubionych dokumentow '
i i i
1 1 1
D e e e e e e e e 4
E 24. E Kiedy zrozpaczony Kamil wrdcil do swojego pokoju, czekal w nim na niego mezczyzna E
1 1 1
i 1 W zielono-szarym uniformie. i
P il e e e e e e e e e 4
125. 1 ,Pan Kamil Nowak?” - zapytat pracownik obstugi technicznej E
i i i
1 1 1
D e e e e e e e e 4
E 26. E , Znalezli$my, kiedy naprawialiSmy” - powiedzial z przekagsem mezczyzna w zielono - szarym E
1 1 1
H 1 uniformie i wreczyl Kamilowi plik papierow. :
Fomm e e 4
E 27. E Wychodzac, mezczyzna w zielono - szarym uniformie rzucil przez ramie: "Nigdy dobrze nie bedzie, E
1 1 1
H H flrmq chca rzadzié, a dokumenty gubia. Biznesmeni, w glowach sie od tego biznesu poprzewracato”. H
P e b L e = L L e e e 4
E 28. : Kamil spojrzal na zegarek: byl godzina 15.30 ,, Czy to juz koniec awarii w dniu dzisiejszym, czy jeszcze E
1 1 1
H 1 co$ mi sie przydarzy” - pomyslat Kamil H
D el L L e e e e 4
E 29. E Na cotygodniowym zebraniu w firmie ,,Z” Zarzad powital nowego stazyste Dzialu Marketingu E
i i i
1 1 1
A1 i
1 30. 1 Sekretarka w Dziale Marketingu jest blondynka '
i i i
1 1 1
D e e e e e e e e 4
E 31 E Pracownicy Dzialu Marketingu i Dzialu Informatyki n E
1 1 1
1 1 1
1 1 1
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SCENARIUSZ NR 7
OPRACOWANIE: ANNA MIKOLAJEWSKA

Temat zajec:

N [} [
egocCjowalille
Cele ogdlne zajec:
poznanie podstawowych informacji dotyczacych negocjacji
poznanie stylow prowadzenia negocjacji
Cele szczegélowe - uczen:
zna definicje negocjacji,
potrafi wymieni¢ i oméwic¢ style prowadzenia negocjacji,
jest $wiadom swojego stylu prowadzenia negocjacji,

potrafi uzgadnia¢ wspélne stanowisko

Czas trwania: 2x 45 min/90 min

Formy pracy:
indywidualna
grupowa
Materialy:
karty pracy znajdujace sie w zalagcznikach
arkusze szarego papieru
flamastry

tasma bezbarwna

Przebieg zajec

Wprowadzenie - podanie tematyki i celow zajec.

Cwiczenie 1
Burza mozgow - Czym s3 negocjacje?

Nauczyciel prosi uczniéw o podanie skojarzen ze stowem , negocjacja”. Uczniowie prezentuja swoje przemyslenia,
a nauczyciel zapisuje je na tablicy/szarym papierze. Wszyscy wspélnie prezentuja definicje tego pojecia.

Na zakonczenie nauczyciel podsumowuje lub uzupelnia wypowiedzi uczniow (mini wyklad - zalacznik nr 1).



ZALACZNIKI - $wiadomi w komunikacji

Cwiczenie 2
Moje przekonania

Nauczyciel rozdaje uczniom karty pracy ,,Moje przekonania” (zalacznik nr 2). Zadaniem kazdego z uczniéw
jest wypelnienie jej, a nastepnie zliczenie punktéw. Nastepnie nauczyciel czyta oméwienie wynikéw i zacheca

uczniow do poréwnania ich.

Omowienie:

Czy Wasze opnie 0 negocjowaniu mogg ulatwi¢ lub utrudni¢ skuteczne zajmowanie si¢ negocjacjami?

Cwiczenie 3
Wycieczka

Nauczyciel prosi uczniow o dobranie sie¢ w pary i przekazuje informacje , iz ich zadaniem bedzie podjecie
wspoélnej decyzji. Przedtem musza przedyskutowac¢ pomysty, zyczenia i zbadaé uczucia partnera (Obydwie osoby
z pary podczas zadania musza by¢ aktywne).Nastepnie przedstawia im sytuacje problemowa.

WyobraZcie sobie, ze jedziecie na 1 dzien do Wroclawia. Jest godzina 10 rano. Czeka na Was $redniej klasy samochod
z pelnym bakiem paliwa. Jest do waszej dyspozycji caly dzienn. Wreczono Wam tez dwie koperty zawierajace 100
z} . Oprdcz tego nie macie zadnych pieniedzy. Wroclaw musicie opusci¢ tego samego dnia o godz. 23. Opracujcie
wspoélnie optymalny dla kazdego z Was program atrakcyjnego spedzenia tego dnia. Przedyskutujcie potrzeby,
mozliwosci, przeszkody i trudnosci. Wspdlne rozwigzanie zapiszcie. Po uplywie okreslonego czasu nastepuje

omodwienie ¢wiczenia.

Omowienie:

- Jakie trudno$ci wystgpily z punktu widzenia kazdego z Was?

- Ktére zachowania partnera przeszkadzaly, a ktére pomagaly w znalezieniu rozwigzania?
- Czy moéwiliScie o swoich odczuciach w odniesieniu do r6znych planowanych dziatan?

- Czy kto$ z Was zgodzit si¢ Ne pewne propozycje, chociaz nie byt do korica przekonany o ich wartosci?

Mini wyklad - Jak dobrze negocjowac, etapy
negocjacji (zalacznik nr 3).

Cwiczenie 4
Sprawa do zalatwienia

Nauczyciel dzieli uczniéw na 4-5 osobowe grupy, a nastepnie podaje przyklad sprawy do zalatwienia.
Miesigc temu kupile§ buty za 150 zb. Zalozyte$ je trzy razy, w tym raz podczas deszczu. Wczoraj zalozytes je po
raz kolejny i okazalo sie, ze odeszla Ci podeszwa w prawym bucie. Twoim zdaniem nie uzywales$ ich w sposéb

niewlasciwy i chcesz zlozy¢ reklamacje w sklepie. Jednak sprzedawca nie chce jej przyjaé.
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W grupach zastanéwcie sie w jaki sposéb doj$¢ do porozumienia. Wykorzystajcie do tego etapy negocjacji.

Po zakoinczeniu zadania grupy prezentuja swoje pomysly na forum.

Omowienie:
- Czy trudno bylo znalez¢ rozwigzanie problemu?
- Co utatwialo, a co utrudniato uzgodnienia?

- Czy jest wiele rozwigzan tego samego problemu?
Mini wyklad - Style negocjacji (zalacznik nr4)

Test - Mdj styl negocjowania (zalagcznik nr 5)

Nauczyciel rozdaje uczniom test ,,Moj styl negocjowania)i prosi o jego wypelnienie.

Cwiczenie 5
Umiejetnos¢ negocjacji

Nauczyciel dzieli klase na 4 osobowe zespoly. W kazdym z nich wybrany zostaje negocjator i partner do
negocjacji oraz dwdch obserwatoréow. Nastepnie kazdy z zespoléw wymysla sobie sytuacje problemowa,
ktdéra nalezy rozwigzaé. Do negocjacji przystepuja dwie strony. Zadaniem obserwatoréw jest ustali¢ jaki styl
negocjacji jest prezentowany. Cwiczenie prowadzimy do momentu, az wszyscy beda w roli negocjatoréw.
Omodwienie:

- Jak czuli si¢ podczas negocjacji?

- Jaki styl negocjacji prezentowali?

Podsumowanie zajec

Uczniowie wypowiadajg sie na forum- uzywajac komunikatu ,ja” -
Jak czuli si¢ podczas zajeé?
Czego nowego dowiedzieli si¢ podczas zajec?

Czy informacje byly przydatne?

SCENARIUSZE



Zalaczniki - negocjowanie

ZALACZNIKI - negocjowanie

Zalacznik nr 1 - Czym s3 negocjacje?

Negocjacje to metoda, dzigki ktorej ludzie rozwiazuja dzielace ich rdéznice. Jest to proces, w ktérym osiaga sie
kompromis lub porozumienie. To proces wzajemnego poszukiwania takiego rozwiazania, ktore satysfakcjonuje
wszystkie zaangazZowane strony. Daja one wszystkim uczestnikom szanse zrealizowania swojego interesu
(potrzeby) w taki wymiarze, ktéry jest mozliwy do zaakceptowania. Oznacza to, ze kazdy ma prawo do realizacji
swoich intereséw, jednak ograniczone przez koniecznos$¢ liczenia sie z potrzebami drugiej strony. Ograniczenie
sklania do rezygnacji z nadmiernie wygérowanych oczekiwan co do rezultatu, jaki mozna osiggnac¢. Negocjacja
zaklada traktowanie rozméwcy jako partnera, ktory tak jak my nie lubi przegrywa¢, chce szacunku i uznania.
Czesto w praktyce osiggniecie porozumienia wydaje si¢ bardzo trudne. Osoby biorace w jakimkolwiek sporze,
daza do osiggniecia najlepszego mozliwego wyniku dla swojej pozycji. Umiejetnosci negocjacyjne moga by¢
pomocne w rozwigzywaniu wszelkich rdznic, ktére powstaja miedzy ludzmi. Chcac osiagnaé¢ zamierzony
rezultat, negocjujacy partnerzy czesto muszg i$¢ na ustepstwa.

Umiejetnosci negocjacji to bardzo wazna umiejetno$¢ interpersonalna. (zrédlo: B. Jamrozek, J. Sobczak,
Komunikacja interpersonalna, czyli jak wspomagajac swoja przedsiebiorczo$¢, wyd. 3 eMPI2, Poznan 2000,

str.143).

Zalacznik nr 2 - Moja opinia o sensie i naturze
negocjacji
Przeczytaj zamieszczone pytania i odpowiedz indywidualnie czy zgadzasz sie

z zamieszczonymi twierdzeniami T- tak, N- nie.
Wybrana odpowiedz zakresl kotkiem.
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1. Negocjowanie - to sprawa intuicji, nie mozna si¢ tego nauczy¢ T N
2. Dochodzenie do kompromisu jest starta czasu, gdyz nie wnosi nic nowego T N
3. Negocjowanie - to gra sil w dochodzeniu do wyniku. T N
4. Negocjowanie oznacza strate stéw i niepotrzebng dyskusje. T N
5. Sukces w negocjacjach zalezy od umiejetno$ci uzasadnienia wlasnych decyzji i|T N
zdecydowanej ich obrony.
6. W negocjacjach najlepsze rezultaty sg wynikiem zrecznych podstepow i perswazji T N
7. W czasie negocjacji nie powinny wystepowac¢ zadne napiecia. Aspekty emocjonalne nalezy | T N
usunad.
8. Dobry negocjator nigdy nie powinien watpi¢ w swoje argumenty ani w argumenty drugiej | T N
strony.
9. Negocjowanie oznacza zgode na przyjecie jakiego$ rozwigzania w celu zrobienia|T N
uprzejmosci drugiej stronie.
10. | Troche komedii i szantazu nigdy negocjacjom nie zaszkodzi. T N
11. Najlepsi negocjatorzy - to ludzie zdolni do zmiany pogladéw stosownie do okolicznos$ci. | T N
12. | W negocjacji wystarczy odwazy¢ sie¢ powiedzie¢ nie i wiedzieé, jak zaangazowa¢ sie¢ po | T N
wlasciwej, rozsadnej stronie.
13. | Negocjowac - to w pewnym sensie poddac sie, zrezygnowa¢ dla dobra sprawy z wiasnej | T N
woli.
14. | Negocjuja ci ludzie, ktérym brakuje pewnos$ci siebie i sami nie potrafia podja¢ decyzji. T N
15. | Dobry kompromis jest wart wiecej niz najlepsza decyzja podjeta samodzielnie. T N
16. | Przed negocjacjami niebezpiecznie jest konsultowaé si¢ z innymi co do ich koncepcji i | T N
stanowisk.
17. | Zawsze mozliwe jest rozwigzanie, ktére odpowiada wszystkim. T N
18. | Nalezy toczy¢ walke z innymi, aby mie¢ przewage w negocjacjach. T N
19. | Przed negocjacjami trzeba z gory zdecydowa¢é sie co do stosowanych $rodkéw i pola|T N
manewru.
20. | W negocjacjach nalezy zadac o wiele wiecej niz chce sie uzyskac T N
Ponizej 5 pkt: Twoje przekonania mogg utrudniaé Ci skuteczne zajmowanie si¢ negocjacjami i ich
prowadzenie. Musisz poddac je rewizji i gruntownie przepracowac, zanim przystapisz
do praktycznego dzialania.
Miedzy 5-10 pkt: Twoje przekonania na temat negocjacji majg charakter ambiwalentny. Musisz jeszcze

nad nimi nieco popracowac, jesli chcesz by¢ bardziej skuteczny w swoim dzialaniu.
Jeszcze raz przeanalizuj odrzucone odpowiedzi.
Miedzy 11-15 pkt:  Uzyskany wynik $wiadczy o dobrze ugruntowanej koncepcji negocjacji.

Stanowi dobra podstawe do praktycznego zajmowania sie negocjacjami.

(zrédto: B. Jamrozek, J. Sobczak, Komunikacja interpersonalna, czyli jak wspomagajac swoja przedsiebiorczos¢,

wyd. 3 eMPI2, Poznan 2000, str. 148-149).

SCENARIUSZE
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Zalacznik nr 3 - Etapy negocjacji

Prawdziwe negocjacje, ktorych efektem jest zadowalajacy obie strony wynik, polegaja na odpowiedniej

umiejetnos$ci dawania i brania - ogélnie znanej pod nazwa metody Win-Win. Porozumienie oparte na tej

metodzie gwarantuje obu stronom sukces i rozwdj wspoélpracy, natomiast lekcewazenie interesow drugiej

strony, forsowanie wlasnych intereséw przez jednego z partneréw zwykle obraca sie przeciwko niemu.

Etapy negocjacji

Proces negocjacji mozemy podzieli¢ na nastepujace etapy:

1.

Przygotowanie - Zanim dojdzie do jakichkolwiek negocjacji, nalezy podja¢ decyzje, kiedy i gdzie odbedzie
sie spotkanie w celu oméwienia problemu i kto bedzie uczestniczy¢. Podjecie prac przygotowawczych przed
omoéwieniem sporu pomoze unikngé¢ dalszych konfliktéw i niepotrzebnego marnowania czasu podczas
spotkania.

Dyskusja - Na tym etapie osoby kazdej ze stron wysuneli sprawe tak, jak jq widza. Chodzi o przedstawienie
faktow kazdej ze stron. Czasami pomocne jest robienie notatek podczas etapu dyskusji, aby zapisaé¢ wszystkie
zgloszone punkty w przypadku potrzeby dalszych wyjasnien. Bardzo wazne jest, aby slucha¢, poniewaz gdy
dochodzi do nieporozumienia, latwo popelnié¢ blad, méwigc zbyt wiele i zbyt mato stuchajac, a przeciez
kazda ze stron powinna mie¢ réwne szanse przedstawienia swojej sprawy.

Wyjasnienie celow - tutaj nalezy wyjasnic cele, interesy i punkty widzenia obu stron sporu. Tutaj nalezy
pamieta¢ o tworzeniu swoich priorytetow, ustali¢ kolejnosci priorytetow, dzieki temu mozna ustalié
pewne wspélne plaszczyzny. Wyjasnienie jest istotng cze$cia procesu negocjacji, bez prawdopodobnych
nieporozumien, ktére moga powodowac problemy i bariery w osiagnieciu korzystnego wyniku.
Negocjowanie w kierunku wygranej - Dazymy do ,,Win-Win”, czyli do momentu, gdy obie strony czuja,
ze zyskaly co$ pozytywnego w procesie negocjacji i obie strony uwazaja, ze ich punkt widzenia zostat
wziety pod uwage. W tym miejscu nalezy rozwazy¢ propozycje alternatywnych strategii i kompromisow.
Kompromisy s3 czesto pozytywnymi alternatywami, ktore czesto moga przynie$¢ wieksze korzysci
wszystkim zainteresowanym w poréwnaniu z utrzymaniem pierwotnych pozycji.

Umowa - Umowe mozna osiagnaé po rozwazeniu pogladow i intereséw obydwu stron. Konieczne jest,
aby kazdy aspekt negocjacji zostal dokladnie wyjasniony; by obie strony wiedzialy, co zostalo postanowione.
Wdrazanie kursu dzialania - Realizujecie w okres§lonym czasie, to co zostatlo postanowione; oczywiscie

zgodnie z umowa, najlepiej pisemng, ale ustna tez posiada wysoka wartos¢, ktora wiaze sie z etyka.

(Zrédto: https://www.katarzynapluska.pl/jak-dobrze-negocjowac).
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Zalagcznik nr 4 - Style negocjacji

Styl miekki (strategia stabszego)

celem jest porozumienie

unikanie osobistego konfliktu,
poddawanie sie presiji,

stosowanie ustepstw (akceptowanie strat),
zaufanie do partnera negocjacyjnego,

poszukiwanie polubownego rozwiazania przy zachowaniu jedynie wlasnego minimum celu.

Styl twardy (strategia silniejszego)

celem jest zwyciestwo strony dominujacej,

unikanie kompromisu podczas rozmoéw,

traktowanie partnerow negocjacji jako przeciwnikow,

ignorowanie stanowiska drugiej strony,

posylanie rzecznika bez uprawnien,

przesuwanie lub przerywanie negocjacji,

ustalanie limitéw czasu lub przeciaganie negocjacji,

gloszenie priorytetu wlasnego stanowiska,

zadanie jednostronnych wlasnych korzysci i ustepstw drugiej strony jako warunku porozumienia,

wywieranie presji, stawianie ultimatum.

Styl rzeczowy (styl dyskusji i kompromisu)

celem jest osiggniecie porozumienia satysfakcjonujacego dla wszystkich negocjujacych stron,
szacunek dla partneréw i ich pogladéw,

zwracanie uwagi na opinie oponentéw,

oddzielenie emocji od problemu,

skoncentrowanie sie na celu, a nie na stanowiskach stron,

proponowanie alternatywnych rozwigzan,

stosowanie obiektywnych kryteriow,

wspolne opracowanie konicowej wersji kontraktu.

(Zrédto: https://poradniknegocjatora.pl/style-negocjowania)

SCENARIUSZE
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Zalacznik nr 5 - Mdj styl negocjowania

Rozwiaz test. Zakresl kolkiem jedng odpowiedz, ktora najbardziej do Ciebie pasuje.
1) Co chcesz osiagnaé, podejmujac negocjacje?
a) Zwyciestwo. Nie wazne jak - wazne, by wygrac.
b) Ugode, zalezy mi na utrzymaniu kontaktéw z druga osoba.
c¢) Negocjuje po to, by w dobrej atmosferze uzyskaé rozsadne rozwigzanie
2) Czym najczesciej sie kierujesz, przystepujac do negocjowania?
a) Mam wole walki i jesli negocjuje, to ide ,,po trupach do celu”.
b) Najwazniejsze, by utrzymac dobre relacje z druga strona.
c) Checiag porozumienia i wspodlpracy z druga strona.
3) Jak zwykle traktujesz druga strone negocjacji?
a) W negocjacjach druga strona zawsze jest przeciwnikiem.
b) W mysl zasady ,,nie czyn drugiemu co Tobie nie mile” traktuje druga strone po przyjacielsku.
c) W negocjacjach obie strony majg ten sam problem, wiec sg partnerami.
4) Jakie masz podejScie do relacji w negocjacjach?
a) Jesli druga strona chce utrzyma¢ ze mna kontakt, to musi ustgpic.
b) Czesto ustepuje, by utrzymac kontakt z drugg strong.
c¢) W negocjacjach najwazniejsze jest rozwigzanie, relacje sg na drugim palnie.
5) Czy w negocjacjach jeste$ osobg taktowng i delikatna ?
a) Nie, tylko updr i bycie twardym pozwala zwyciezac.
b) Tak, traktuje zaréwno ludzi, jak i temat taktownie i delikatnie.
c) Rozumiem ludzi, traktuje ich delikatnie, jednak do problemu podchodze stanowczo.
6) Jak czesto ufasz osobie, z ktéra negocjujesz?
a) Nigdy! Ufam tylko sobie.
b) Zawsze ufam, inaczej negocjacje nie mialyby sensu.
c) Czasami, jednak skupiam sie na rozwiazaniu, niezaleznie od zaufania.
7) W jaki sposdb, negocjujac, przedstawiasz swoje zdania?
a) Mam racje, wiec bronie, nawet gdy trzeba grozic.
b) Oferuje propozycje, ale jesli nie ma odzewu, najcze$ciej przyznaje racje.
¢) Przedstawiam opinig, jednak niewazne, kto ma racj¢, wazne by rozwigza¢ problem.
8) Skad Twoim zdaniem biorg si¢ rozwigzania w negocjacjach?
a) Wiem jak rozwigza¢ problem - wystarczy tylko przekonaé¢ druga strone.
b) Jesli drugi negocjator zaproponuje rozwigzanie zwykle je przyjmuje.
¢) Pytam o interesy i rozwigzania drugg strone, proponuje swoje, wybieramy wspdlnie.
9) Gdy pojawiaja sie¢ rzeczowe argumenty na rzecz rozwigzania, co zwykle robisz?
a) Nie dam sie przekonaé, argumentuje , argumentuje swoje stanowisko.
b) W obliczu argumentéw zawsze ulegam.

c¢) Akceptuje , jesli rozumiem.
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10) Jakie wedtug Ciebie powinny by¢ naturalne konsekwencje negocjacji?
a) Jesli negocjuje, to naturalnie moje zyski.
b) Gdy wazniejsze s3 relacje, jestem gotow ponies¢ strate.
¢) Korzys¢ dla obydwu stron.
11) Podczas negocjacji dokonuja si¢ pewne ustalenia. Co z nimi robisz?
a) Wymagam od drugiej strony.
b) Jesdli nie przynosza mi satysfakcji, to realizuje je tylko, gdy naprawde musze.
c) Jesli podejmuje zobowiazania, to sie wywigzuje.
12) W jakim stopniu utrzymujesz kontakty z druga strong juz po zakonczeniu negocjacji?
a) Wazne, ze wygrana jest po mojej stronie, nie interesuje mnie ta osoba.
b) Jesli wynik nie byl zadawalajacy, raczej unikam tej osoby.

¢) Zwykle wspolpracujemy i kontakt jest lepszy niz przed negocjacjami.

13) Jak myslisz: negocjujesz twardo, miekko czy rzeczowo (cokolwiek to znaczy)?
a) Twardo.
b) Miekko.

c) Rzeczowo.

Przenies odpowiedzi do tabeli wynikéw, wstawiajac znak x w odpowiednich rubrykach - zgodnie z zaznaczeniami

w tesScie.

1 2 |3 4 5 6 |7 8 9 |10 [1 12 13 | suma

Jesli A = 13, to skrajnie, najbardziej pasuje do Ciebie twardy styl negocjowania.
Jesli B = 13, to skrajnie, najbardziej pasuje do Ciebie migkki styl negocjowania.

Jesli C = 13, to skrajnie, najbardziej pasuje do Ciebie rzeczowy styl negocjowania.

(zrédlo: A.Krajewska, Kompetencje personalne i spoleczne. Cwiczenia, wyd. Wydawnictwo Ekonomik-

Jacek Musialkiewicz, Warszawa 2019, str. 79- 80)

SCENARIUSZE
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SCENARIUSZ NR 8
OPRACOWANIE: IWONA LIPIEC, AGNIESZKA ZAGOJSKA

Temat zajec:

Otworz sie
na zmiane.

Cele ogolne zajec:

Uswiadamianie znaczenia wlasciwej postawy czlowieka do zmiany

Ksztaltowanie pozytywnego nastawienia do zmiany jako istotnego elementu rozwoju czlowieka.
Cele szczegélowe -uczen:

Wyjasnia i opisuje cechy postawy

Wyjasnia, czym jest otwarto$¢ na zamiane

Wyjasnia jaki wplyw na postawe majq: emocje, wiedza i zachowanie

Wskazuje przyklady pozytywnego i negatywnego nastawienia wobec zmian

Wyjasnia znaczenie zmiany postawy dla rozwoju czlowieka

Czas trwania: 1x45 min.

Formy pracy:
burza mézgow
praca indywidualna
mini wyklad
dyskusja
Materialy:
papier
flamastry

flipchart



Otwoérz sie na zmiane.

Przebieg zajec:

Wprowadzanie - podanie tematyki i celow zajec.

Nauczyciel przedstawia uczniom temat i cele zaje¢. Prosi uczniow, aby z kartki formatu A4 zrobili kulke
i wlozyli jg sobie do buta.

Z ta kula beda funkcjonowaé przez wieksza cze$¢ zajeé.

Komentarz nauczyciela:
W przypadka pytan ucznidéw, czy mozna wyjaé¢ kulke z buta odpowiedz, ze jest decyzja ucznia, ze wskazaniem

zeby podjal ¢wiczenie do konca.

Nauczyciel rozdaje uczniom kolorowe karteczki i prosi, aby zapisali na nich z czym kojarzy im sie pojecie:
ZMIANA

i prosi, aby karteczki umiescili na tablicy (wazne jest, aby zrobili kroki majac w butach kulki).

Komentarz nauczyciela:

Zmiana s3 nieodlacznym elementem natury we wszystkich obszarach naszego funkcjonowania. Nasz mézg jest
tak skonstruowany, ze lubimy przywigzywac sie do status quo i bardzo trudno zaakceptowa¢ nam nowe sytuacje.
JesteSmy rézni, wiec nasza reakcja na zmiane tez jest zréznicowana. Czesto zmianie towarzysza negatywne
emocje, w tym lek przed tym co nowe. Trzeba zaakceptowa¢ ten lek przed przyszlos$cia i dziataé pomimo niego.
Nie podejmujac zmiany, ktora jest konieczna, zuzywamy mndstwo energii mentalnej na jej unikanie. Z kolei,
kiedy zmiana juz nadejdzie, konieczne jest pogodzenie sie z tym, ze przeszlosci juz nie ma.

Warto przytoczy¢ stowa Gabriela Garcii Marqueza: ,Nie placz, ze co$ si¢ skonczylo, tylko usmiechaj sie, ze Ci
sie to przytrafilo”. Ten proces pozwala na zanurzenie si¢ w terazniejszosci i akceptacje tego, na co sie¢ nie ma
wplywu.

2.

Nauczyciel prezentuje uczniom rysunek Drzewo przezy¢ ( Karta pracy nr 1).

Prosi, aby kazdy z uczniéow wybral sobie okreslonego ludzika (nie méwiac ktérego). Nastepnie uczniowie
wykonujg ¢wiczenie Ten ludzik (Karta pracy nr 2); opisujg wybranego ludzika wedlug schematu: co mysli, co
czuje, co robi? Chetni uczniowie dzielg si¢ swoimi spostrzezeniami na temat wybranej postaci. Pozostala czes¢
klasy odgaduje, ktérego ludzika opisuje dany uczen.

3.

Nauczyciel prosi uczniéw o wyjecie kulki z butéw i pyta o ich odczucia w zwiazku z obecnosci kulki w bucie
- wypowiedzi uczniéw. Refleksja - pozytywne i negatywne skutki zmiany. Nauczyciel zapisuje na tablicy:
POZYTYWNE, NEGATYWNE. Zadaniem uczniem jest podejscie do tablicy i przeniesienie swojej karteczki na
wlasciwe miejsce; przy okresleniu POZYTYWNE lub NEGATYWNE.

Komentarz nauczyciela:

Podej$cie do zmiany jest kwestig indywidualng czlowieka, kazdy moze mie¢ inng strategie radzenia sobie
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ze zmiang (nalezy uwzgledni¢ zachowania, reakcje uczniow na obecnos¢ kulki w bucie). Najczestsze strategie :
Zaprzeczanie (udajemy ze nie czujemy kulki w bucie)
Kreatywne sposoby radzenia sobie z problemem (np. skakanie na jednej nodze...)
Dopasowujemy sie do sytuacji (ukladamy, przesuwamy kulke, aby czu¢ jak najmniejszy dyskomfort)

Radyklane pozbycie si¢ problemu (wyjecie kulki z buta na poczatku zajeé)

Podsumowanie zajec:

Celem naszych dzialan jest budowanie w sobie otwarto$ci na zmiany, ktére stanowia nieodlgczny element zycia
czlowieka i to od nas zalezy jak sie do tych zmian, duzych badZ malych, ustosunkujemy w zakresie mysli, uczu¢

i zachowania.

Przykladowe czynniki budowania otwartosci
na zmiany:

1. Daj sobie przestrzen do odczuwania dyskomfortu

2. Angazuj sie w dzialania, ktore ubogacaja Twoje zycie

3. Aktywnie inicjuj zmiany

4. Akceptuj to, na co nie masz wplywu

5. Stawiaj sobie odwazne cele, a potem pytaj siebie, dlaczego s dla Ciebie wazne.

SCENARIUSZE
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ZALACZNIKI - otworz sie

na zmiane

KARTA PRACY NR 1
Cwiczenie Drzewo przezyc.

Nauczyciel prezentuje uczniom rysunek Drzewo przezy¢. Prosi, aby kazdy z uczniéw wybrat sobie okreslonego
ludzika (nie méwiac ktérego). Nastepnie uczniowie wypelniaja Karte pracy Ten ludzik. Chetni uczniowie dziela

sie swoja praca. Reszta klasy stara sie zgadna¢, ktorego ludzika opisuje dany uczen.

Komentarz dla nauczyciela

Nauczyciel mowi, ze z trzech komponentow sklada sie postawa:
aspekt poznawczy (co mysle?)
aspekt emocjonalny (co czuje?)

aspekt behawioralny (co zrobie?)

AL N
b
T
I

DRZEWO PRZEZYC
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KARTA PRACY NR 2
Ten ludzik...

Co mysli?

SCENARIUSZE



Po co nam

sISOuUMAIeaTY
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SCENARIUSZ NR 9 _ )
OPRACOWANIE: BEATA BARCHACKA, BOZENA MODZELEWSKA, AGNIESZKA GRABOS, EWA DEBSKA

Temat zajec:

Po co nam
kreatywnosc¢?

Cele ogélne zajec:
rozwijanie kreatywnosci uczniow
ksztaltowanie u uczniéw kreatywnej postawy
Cele szczegélowe - uczen:
definiuje pojecie kreatywnosci
odrdéznia innowacyjnos$¢ od kreatywnosci
wymienia czynniki kreatywnej pracy
wymienia i charakteryzuje i cechy osoby kreatywnej
charakteryzuje sposoby na rozbudzenie kreatywnosci
opracowuje sylwetke osoby kreatywnej
zna organizacje pracy i warunki dobrej wspélpracy w grupie

ocenia efekty pracy grupowej

Czas trwania: 2 X 45 /90 min.

Proponowane metody zaje¢: rozmowa kierowana, gra dydaktyczna, dyskusja, burza mézgow
Formy pracy:
grupowa
praca w parach
indywidualna
Srodki dydaktyczne:
piteczka,
kolorowe karteczki,
flipchart,
kolorowe pisaki,
kolorowe czasopisma,
klej,

papier.

SCENARIUSZE



Po co nam kreatywno$¢?

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie, podanie tematyki i celow zajec (5’)

2. Faza realizacji (30’)

Nauczyciel wprowadza uczniéw w tematyke zaje¢. Dzieli uczniéw na czteroosobowe grupy (kartki pocztowe
pociete na tyle czesci, ilu uczniow chcemy mie¢ w grupie.)

Wymieszane ,,puzzle” wsypujemy do pudelka, z ktérego kazdy z uczniow losuje jedng czes¢.

Uczniowie dobieraja sie¢ w grupy zgodnie z wylosowanymi kartkami stanowigcymi calo$¢ kartki pocztowej.

Cwiczenie 1
Co to jest kreatywnos$¢?

1. Nauczyciel prosi uczniéw o odpowiedz na pytanie: Jakie macie skojarzenia na temat kreatywnosci?
2. Uczniowie zapisujq odpowiedzi na kolorowych karteczkach i przyklejaja je do tablicy.
3. Na podstawie swoich odpowiedzi konstruuja definicje kreatywnosci.

4. Nauczyciel w podsumowaniu ¢wiczenia podaje definicje kreatywnosci:

Kreatywnos¢ - zdolnos¢ do tworzenia nowych idei, pomystéw, rozwigzan. Kreatywnosc kojarzona
jest z wyjgtkowgq inteligencjq i przypisywana wybitnym jednostkom. Przekonanie, ze kreatywnos¢
wymaga nieprzecietnej inteligencji jest falszywe. Mozna sie jej nauczy¢ i rozwingé w sobie
umiejetnosc twérczego myslenia.

Cwiczenie 2
Innowacyjnos¢, a kreatywnosc.

1. Nauczyciel zadaje uczniom pytanie: Czy innowacyjnos$¢ znaczy to samo co kreatywnos$¢?
2. Uczniowie podejmuja dyskusje na forum klasy.

4. Nauczyciel podsumowujgc ¢wiczenie mowi:

Innowacyjnos¢ jest wynikiem kreatywnosci np.: innowacyjne urzgdzenie powstaje w wyniku tego,
Ze konstruktor wpadt na ciekawy pomyst, dzieki swojej kreatywnosci.

Cwiczenie 3
Stworzenie kolazu osoby kreatywnej.

1. Nauczyciel prosi o zbudowanie sylwetki osoby kreatywnej (np.: stworzenie kolazu)

2. Grupy prezentuja efekty swojej pracy.

3. Nauczyciel prosi uczniow o zaprezentowanie osob, ktore ich zdaniem sa kreatywne i wyjasnienie, w czym
przejawiala sie kreatywnos¢ tych oséb.

4. Uczniowie podejmuja dyskusje na temat zaprezentowanej przez kolege/kolezanke osoby kreatywnej.



-085

Cwiczenie 4. Sprawdz swoja kreatywnosc.
Nauczyciel przedstawia uczniom kreatywne ¢wiczenia i prosi o rozwigzanie (zat.1,2,3,4
lub do wyboru)

Podsumowanie lekcji: 10 min.
1. Nauczyciel prezentuje krotki material (np. film, podkast, audycja itp.) odpowiadajacy na pytanie: Po co nam
kreatywnosé?

2. W podsumowaniu ocenia prace i zaangazowanie uczniow.

Praca domowa.

Poszukaj informacji na temat osob, Twoim zdaniem, kreatywnych.

SCENARIUSZE



ZALACZNIKI - po co nam kreatywno$¢?

ZALACZNIKI - po co nam
kreatywnosc?

Zalacznik 1 Cwiczenia z zapatkami.

1. Przet6z dwie zapalki tak, aby otrzymac¢ trzy tréjkaty.

mmmmamervly prssese—errili

2. Przeldz dwie zapalki tak, aby powstaly trzy tréjkaty rownoboczne.
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3. Przeloz trzy zapalki tak, aby powstaly trzy kwadraty.

4. Przeloz trzy zapalki tak, aby powstaly dwa kwadraty.

mcrns oo e i

SCENARIUSZE



ZALACZNIKI - po co nam kreatywno$¢?

Zalacznik 2

Polacz wszystkie dziewieé kropek czterema prostymi liniami bez odrywania dlugopisu od papieru.
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Zalacznik 3

2 3 [ ]
Cwiczenie 1
Farmer posiada zagrode owiec. Niestety owce bardzo si¢ nie lubia i nie moga by¢ w jednej zagrodzie.
Wybuduj dwie kwadratowe zagrody w gospodarstwie ponizej, by oddzieli¢c kazda owce od siebie. Pomoz

hodowcy owiec.

Rozwigzanie:

o/ 2\

=]
o %
%
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ZALACZNIKI - po co nam kreatywno$¢?

Cwiczenie 2

Jak, zmieniajac polozenie tylko jednej monety, uzyskac rzedy (pionowo i poziomo) po 4 monety w kazdym?

Rozwigzanie:

Rozwigzaniem zadanie jest natozZenie jednej monety na drugq. Spetnia to kryteria 4 monet w rzedzie.
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Zalacznik 4
Autotest kreatywnej pracy

Rozwiaz test , zaznaczajac odpowiedzi TAK lub NIE zgodnie z prawda

1. Mam stalg pore, w ktdrej pracuje najbardziej efektywnie TAK NIE
2. Mam ustalony harmonogram - wyznaczone godziny na prace TAK NIE

Mam miejsce wyznaczone do mojej kreatywnej pracy TAK NIE
4. Mam wlasny kacik w jasnych, energetycznych kolorach, TAK NIE

czuje sie w nim dobrze i bezpiecznie

5 Mam mnoéstwo karteczek, kartondw oraz tablice lub inne narzedzia TAK NIE
6 Zawsze mam piszace dlugopisy i zaostrzone olowki TAK NIE
7. Mam wyznaczony cel pracy, podzielony na etapy TAK NIE
8 Pracuje tak dlugo, az osiaggne cel, nie odkladam na pdzniej. TAK NIE

Podsumuj odpowiedzi.

Liczba zaznaczonych TAK........... , liczba NIE.........

Jesli w Twoich odpowiedziach jest wieksza liczba TAK, oznacza, ze zwykle jeste$ przygotowany do pracy, masz
swoje ulubione miejsce, w ktorym czujesz si¢ bezpiecznie, nic Cie nie rozprasza, mozesz swobodnie myslec.

Wszystkie odpowiedzi TAK to czynniki sprzyjajace kreatywnej pracy.

SCENARIUSZE



Kreatywnosc¢,

T4

a otwartosc

na zmiany.
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SCENARIUSZ NR 9.1 _ '
OPRACOWANIE: BEATA BARCHACKA, BOZENA MODZELEWSKA, AGNIESZKA GRABOS, EWA DEBSKA

Temat zajec:

Kreatywnosc¢,
a otwartos¢
na zmiany.

Cele ogélne zajec:
rozwijanie u uczniow kreatywnosci

ksztaltowanie u uczniéw postawy otwartej na zmiany

Cele szczegolowe - uczen:
podaje definicje postawy
podaje przyklady zmiany i ocenia skutki jej wprowadzenia
podaje i charakteryzuje przyklady pozytywnego i negatywnego nastawienia wobec zmian,
scharakteryzuje kierunki zmiany postaw,

okresla etapy wprowadzenia zmiany

Czas trwania: 1x45 min.

Metody lekcji:
rozmowa kierowana
dyskusja
burza moézgow
Formy pracy:
ndywidualna
grupowa

w parach

SCENARIUSZE



Kreatywno$¢, a otwarto$¢ na zmiany.

Materialy:
film dydaktyczny

+  prezentacja multimedialna
animowana
karteczki kolorowe

«  pisaki

flipchart

Przebieg lekcji
Podsumowanie pracy domowej, podanie tematyki i celow lekcji. (10’)
Wprowadzenie uczniow w temat lekcji. (25’)

Cwiczenie 1. Postawy wobec zmiany

1. Nauczyciel dzieli klase na dwie grupy, np.: numery nieparzyste z dziennika sa osobami negatywnie
nastawionymi na zmiany, parzyste - otwarte na zmiane.

2. Nastepnie podaje przyklad zmiany i prosi o zorganizowanie si¢ w obliczu tej zmiany (np.: dostep do
Internetu, poczta elektroniczna, zastapienie wykonywania rysunkow technicznych na kalce programami
komputerowymi do projektowania t.j. CAD, wymiana parku maszynowego obrabiarek konwencjonalnych na
sterowane numerycznie, przej$cie na nauczanie zdalne, zmiana miejsca zamieszkania itp.).

3. Uczniowie prezentuja i mocno akcentuja swoje emocje (pozytywne lub negatywne) - postawy.

4. Nauczyciel w podsumowaniu ¢wiczenia mowi, ze:

Kluczowa w radzeniu sobie w réznych sytuacjach Zyciowych jest otwarta postawa wobec zmian.
Otwartos¢ na zmiany daje nam nieograniczone mozliwosci pozyskiwania wiedzy, doskonalenia
umiejetnosci zawodowych i zdobywania nowych doswiadczen.

Negatywne nastawienie do zmiany objawia sie brakiem zaangazowania, brakiem motywacji do
uczenia sie, biernoscig w zachowaniu.

Osoba nastawiona negatywnie uzaleznia proces i wynik zmiany od innych.

Nie chce czu¢ sie wspotodpowiedzialna. Ma pretensje do catego swiata, szuka winnych sytuacji.
Wymoéwkqg do niepodejmowania dziatan jest dla niej brak pomocy i duzy stres.

Osoba pozytywnie nastawiona do zmian ma marzenia, zastanawia sie jak je spetni¢, poszukuje
rozwigzan. W kazdym zdarzeniu widzi szanse i zewszqd czerpie pomysty. Planuje i podejmuje
dzialania.

Podsumowanie lekcji. (10’)

W podsumowaniu nauczyciel (lub uczen) zwraca uwage na pozytywne aspekty otwarcia na zmiany w stosunku

do otaczajacej i zmieniajacej sie wcigz rzeczywistosci.

Praca domowa dla chetnych.

Zaplanuj sytuacje zwigzang ze zmiang dotyczaca Twojego zawodu oraz ustosunkowanie si¢ do tej sytuacji.



Kreatywne
=
=
—
‘n
>\
=

to nie luksus.



Kreatywne mys$lenie to nie luksus.

SCENARIUSZ NR 10
OPRACOWANIE: IWONA LIPIEC, AGNIESZKA ZAGOJSKA

Temat zajec:

Kreatywne
myslenie to nie
luksus.

Cele ogdlne zajec:
Uswiadomienie znaczenia kreatywnosci w zyciu czlowieka
Ksztaltowanie umiejetnosci kreatywnego dziatania

Cele szczegélowe - uczen:
definiuje pojecie ,,kreatywnos¢”
wymienia i opisuje wybrane metody u techniki wspierajace kreatywnos$¢
wykorzystuje umiejetnosci tworczego myslenia i dzialania
okresla czynniki kreatywnej pracy wlasciwe wykonywaniu jego zawodu

stosuje sposoby na rozbudzenie kreatywnosci.

Czas trwania: 1x45 min.
Metody lekcji:
burza mézgow
mini wyklad
dyskusja
Formy pracy:
indywidualna
grupowa
Potrzebne materialy:
papier
flamastry

flipchart
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Przebieg zajec:
Wprowadzenie - podanie tematyki i celow zajec.
1. Pytania do uczniéw:
Czy kreatywno$¢ to ich zdaniem luksus?
Jak rozumiecie pojecie kreatywno$¢?
2. Indywidualne wypowiedzi uczniow.

3. Mini wyklad - wyjasnienie pojecia kreatywnosc.

Komentarz dla nauczyciela:

Kreatywnos¢ to zdolnos$¢ tworzenia pomystow i idei. (Amoblie, 1983)

Kreatywnos$c¢ okres§la pewien sposob mysleniaidziatania, oryginalny, niezbyt powszechny, nie zawsze prowadzacy
do sukcesu, bedacy odzwierciedleniem poszukiwania zar6wno w obszarze dywagacji i dzialai humanistycznych,
jak i technicznych. (Marciniak - Kula, 2017)

Kreatywno$¢ to zdolno$¢ czlowieka do tworzenia wytworéw nowych, warto$ciowych, tzn. cenniejszych

pod jakim$ wzgledem od tego, co byto do tej pory. (Szmidt, 2918)

Cwiczenie 1
My jestesmy kreatywni

Nauczyciel prosi uczniéw, aby zastanowili si¢ jakim cechami charakteryzuje si¢ osoba kreatywna; zapisuje

na tablicy stowo: KREATYWNI i prosi, aby uczniowie zglaszali cechy osoby kreatywnej, wpisujace sie w w/w

stowo (KARTA PRACY NR 1 - MY JESTESMY KREATYWNI)

Komentarz dla nauczyciela do ¢wiczenia:
Kreatywnos$¢ jest cecha kazdego czlowieka, ludzie s3 kreatywni na rézny sposdb. Osoba kreatywna zbiera
pomysly, wymys$la nowe rzeczy, ale takze popelnia btedy, dokonuje refleksji, wprowadza zmiany do swoich

pomyslow.

Cwiczenie 2

Indywidualne dla uczniow
(KARTA PRACY NR 2)

Masz na kartce 30 kélek, w ciggu 3 minut stwérz z nich jak najwiecej rozpoznawalnych obiektow,

przedmiotéw...

Cwiczenie 3

Praca w grupach
(KARTA PRACY NR 3)

Na kartce znajduje si¢ lista hasel w kolumnie A i kolumnie B. Polacz kazde wyrazZenie z kolumny A

SCENARIUSZE



Kreatywne mys$lenie to nie luksus.

przynajmniej z jednym wyrazeniem z kolumny B i uzasadnij wedlug schematu, np.: Dziecko jest jak, Mumia
egipska, poniewaz.....
Nauczyciel prezentuje strategie odblokowujace kreatywnosci:
Badz ciekawy $wiata
Pozwdl sobie na btedy
RGb notatki z pomystami
Wspolpracuj, dziel sie z innymi wiedzg i doswiadczeniem
Nie ustawaj w dazeniu do celu
Uwazaj na swojego wewnetrznego krytyka
Integralng cecha kreatywnosci jest ciekawos¢, przy dochodzeniu do pomystow:
Wymyslaj jak najwiecej réznorodnych pomystéw (na poczatku liczy si¢ ilo$¢)
Nie oceniaj rozwigzan od razu
Wykorzystuj wyobraznie, nie béj sie nierealnych pomystow
Zestawiaj pomysly z réznych dziedzin i obszaréw.
Modyfikuj pomysly w co§ nowego
Zapisuj wszystko, by Zaden pomyst nie umknat

Podsumowanie zajeé: Do czego potrzebna jest nam kreatywno$¢? - dyskusja.

Komentarz nauczyciela:

Pracodawcy oczekuja od swoich pracownikow tworczego podejscia do rozwigzywania
stawianych przed niemi zadan i problemow Ponadto wspotczesny rynek pracy w duzej
mierze nastawiony jest na innowacje i nowe pomysty, ktore zapewniaja konkurencyjnosc.

(Warto odnies¢ sie do zawodu, ktorego uczg sie uczniowie.)



-099

ZALACZNIKI - kreatywne
myslenie to nie luksus.

KARTA PRACY NR 1

My jestesmy kreatywni...

Wpisz cechy charakteryzujace osobe kreatywna, wpisz je w slowo:

KARTA PRACY NR 2
Masz na kartce 30 kélek, w ciggu 3 minut stwérz z nich jak najwiecej rozpoznawalnych obiektéw,

przedmiotow.

0/0)0/00]00)0[00,

0/0/0]0010)010)0]®
O/00/0]0]0[0)0[00,

Liczba stworzonych obiektow.......

SCENARIUSZE



ZALACZNIKI - kreatywne mys$lenie to nie luksus.

KARTA PRACY NR 3
Cwiczenie kreatywnosci

Polacz kazde wyrazenie z kolumny A przynajmniej z jednym wyrazZeniem z kolumny B i uzasadnij wedlug

schematu, np.:: Dziecko jest jak, Mumia egipska, poniewaz.....

A B
DZIECKO ZATLOCZONY AUTOBUS
UCZONY WIEJSKA GOSPODA
FIRMA ATRAKCYJNA KOBIETA
TEATR ODZIEZ UZYWANA

KREATYWNOSC MUMIA EGIPSKA
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Czy warto planowac?

SCENARIUSZ NR 11 _ )
OPRACOWANIE: BEATA BARCHACKA, BOZENA MODZELEWSKA ,AGNIESZKA GRABOS, EWA DEBSKA

Temat zajec:

Czy warto
planowac?

Cel ogdlny zajeé:
ksztaltowanie nawyku i umiejetnosci planowania u uczniow
Cele szczegélowe - uczen:
wyjasnia pojecie planowania
okresla etapy planowania
okresla cel planu dzialania zgodnie z zasada S.M.A.R.T.E.R
postuguje sie roznymi narzedziami planowania (np. kalendarz)
planuje swoje dzialania do okreslonego celu
monitoruje realizacje dziatan zgodnie z planem
dokonuje korekty i modyfikacji zaplanowanych dziala

ocenia skutecznos¢ zaplanowanych dzialan

Czas trwania: 2 X 45 min./90 min.
Metody lekcji:
pogadanka
prezentacja
rozmowa kierowana
dyskusja
burza mézgow
¢wiczenia indywidualne
Formy pracy:
praca indywidualna
praca w grupach
Srodki dydaktyczne:
prezentacja multimedialna
rzutnik multimedialny

podrecznik
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Przebieg lekcji:

Wprowadzenie - podanie tematyki celow lekcji. (5’)
Nauczyciel wprowadza uczniéw w tematyke i cele lekcji wykorzystujac dostepne zZrodla (np. film,
prezentacja, webinar itp. zwigzane z pojeciem planowania)

Przebieg lekcji. (30’)

p
Cwiczenie 1

1. Nauczyciel dzieli uczniéw na dwie grupy: zwolennikéw i przeciwnikéw planowania.
2. Nauczyciel prowokuje uczniéw do dyskusji zadajac pytanie: Po co nam planowanie?
3. Uczniowie podejmujg dyskusje na temat planowania.

4. Nauczyciel w podsumowaniu ¢wiczenia zacheca uczniéw do podejmowania planowania.

Planowanie pozwala na wzajemne uzupelnianie sie i przenikanie réznych rdl zyciowych
przy jednoczesnym uniknieciu kolizji miedzy nimi.

Mozliwe jest zachowanie rownowagi miedzy zyciem osobistym, a zawodowym
czy szkolnym. Dzi¢ki planowaniu unikamy btedow, eliminujemy mozliwos¢ wykonywania
kilku zadan jednoczesnie w r6znych miejscach.

Planowanie jest przejawem odpowiedzialnej postawy za podejmowane dzialania.

Dobry plan zwieksza szanse na osiggniecie koncowego efektu i mobilizuje do dzialania.

5. Nauczyciel omawia cel, etapy i zasade S.M.A.R.T.E.R planowania (ZAL.1)
Podsumowanie lekcji. (10’)

6. Nauczyciel w podsumowaniu podkresla waznos¢ planowania dziatan, zacheca uczniéw do podejmowania

planowania.

Praca domowa

Poszukaj narzedzi cyfrowych stluzacych do dlugo i krétkoterminowego planowania. Wybierz jedno z nich.

SCENARIUSZE



Zataczniki - czy warto planowac?

Zalaczniki - czy warto

planowac?

ZALACZNIK 1
Okreslanie celu.

W okreslaniu celu pomocna jest zasada S.ML.A.R.T.E.R, czyli skutecznie okreslonego celu.
S - specyficzny

M- mierzalny

A - ambitny

R - realny

T - terminowy

E - ekologiczny

R - rejestrowany

SPECYFICZNY - $cisle okreslony, szczegétowy, wyrézniajacy sie. Specyfika celu pozwala odr6zni¢ Twéj cel od
celow innych osob, a takze okresli¢ konkretng sfere spoteczng zycia ( osobista, zawodowga, towarzyska), ktorej
dotyczy.

MIERZALNY - policzalny , daje si¢ zmierzy¢ za pomoca liczb. Mierniki pokazuja, w jakim stopniu cel zostat
osiagniety. Ulatwia etapowe osigganie celu i weryfikowanie planu.

AMBITNY - oznacza, Ze po jego osiagnieciu odczuwasz satysfakcje. Cel ambitny jest wyzwaniem. Motywuje do
wyznaczania kolejnych celéw i dziatania.

REALNY - dotyczy rzeczywistosci, ktorej bedzie wdrazany. Uwzglednia Twoje osobiste mozliwosci. Cel
mozliwy do osiagnigcia urealnia marzenia.

TERMINOWY - posiadajacy koricowy termin realizacji- dokladng date , na kiedy planujesz osiagniecie celu.
EKOLOGICZNY - zgodny z osobistymi warto$ciami i innymi celami. Uwzglednia pozostale obszary zycia oraz
wspolpracy , wspétmieszkania z innymi ludZmi.

REJESTROWANY - zaplanowany i zapisany. Zapisanie planu w pojedynczych krokach mobilizuje do dzialania.
Latwiej sprawdzisz, na ktorym etapie jestes. Rejestrowanie jest czynnikiem samokontroli. Kazda z cech jest

tak samo wazna.

Sposoby planowania.

Jednym ze sposobéw planowania jest zasada Eisenhowera, ktéra méwi o podziale zadan wedlug kryteriéw waznosci
i pilno$ci. Przed ustaleniem , jest wazne, czy pilne jest kazde zadanie warto odpowiedzie¢ na pytania kluczowe:

. Dla kogo realizuje zdanie?
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W jaki spos6b wykonanie zadania wspétgra z moimi osobistymi warto$ciami?
Na ile zadanie jest wazne do zrealizowania danego celu?

Czy moze wykona¢ kto$ inny? Kto?

Jakie mam $rodki do realizacji zadania?

Skad moge pozyskaé wsparcie?

Ile czasu zajmie mi wykonanie zadania?

Jak moge ten czas zminimalizowaé?

Zadania z kategorii wazne, mniej pilne planujemy w pierwszej kolejnosci - wtedy, gdy jesteSmy najbardziej
aktywni i mamy zdolno$¢ koncentracji.
Zadania najwazniejsze planujemy z duzym terminem wyprzedzenia, by unikna¢ presji czasu i zwiekszy¢

szanse na realizacje dziatan.

mniej wazne
mniej pilne

Termin wykonania

SCENARIUSZE



Warsztaty

N planowania.
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SCENARIUSZ NR 11.1 _ '
OPRACOWANIE: BEATA BARCHACKA, BOZENA MODZELEWSKA, AGNIESZKA GRABOS, EWA DEBSKA

Temat zajec:

Warsztaty z planowania.

Cel ogdlny:
ksztaltowanie umiejetnos$ci planowania u uczniow
Cele operacyjne - uczen
planuje dzialania (zgodnie z zasada S.M.A.R.T.E.R. potrafi dobraé¢ narzedzia planowania, oceni¢ swéj plan)
opracowuje swoj plan dzialania z wykorzystaniem wybranych narzedzi
Metody lekcji:
pogadanka
rozmowa kierowana
dyskusja
burza mézgow
¢wiczenia indywidualne
Formy pracy:
praca indywidualna
praca w grupach

Srodki dydaktyczne:
prezentacja narzedzi planowania
papier
wek
linijka
telefon komorkowy
tablet

rzutnik multimedialny

¢wiczenia praktyczne z wybranym planerem

Przebieg lekcji:
Wprowadzenie, podanie tematyki i celow lekcji. (5’)
Faza realizacji. (30’)

SCENARIUSZE



Warsztaty z planowania.

1. Nauczyciel prosi uczniéw o przypomnienie zasady S.M.A.R.T.E.R podczas planowania oraz narzedzi
do planowania.
2. Uczniowie odpowiadajg na pytania, dyskutuja.

3. Nauczyciel podsumowuje i ocenia prace uczniéw

Cwiczenie 1
Stawiamy cele zawodowe.

Nauczyciel prosi o wykonanie ¢wiczenia (ZAL.1).
Nauczyciel podaje uczniom efekty podstawy programowej. Uczniowie samodzielnie wykonuja ¢wiczenie.

Chetni uczniowie prezentuja wyniki pracy na forum klasy.

Cwiczenie 2
Im wiecej drog tym trudniej.

Nauczyciel przedstawia uczniom na slajdach (lub wersji papierowej) ¢wiczenie (ZAL. 2) i prosi o rozwigzanie .
Nauczyciel dzieli klase na grupy. Kazda z grup otrzymuje zestaw karteczek pocietych wzdluz zaznaczonych
linii i ulozonych w ponumerowanej kolejnosci. Uczniowie zapoznaja sie z pierwsza karta START i podejmuj3
pierwsza decyzje. Nastepnie zgodnie z tg decyzja przechodza na karte z numerem odpowiadajacym podjetej
decyzji (prawy dolny rég).

Po przejsciu calego procesu decyzyjnego nastepuje prezentacja wybranych przez grupy ciagu zdarzen.

Prezentacje konczy dyskusja.

Podsumowanie lekcji. (10’)
Nauczyciel w podsumowaniu podkresla wazno$¢ planowania dziatan i stosowania narzedzi do ich
zobrazowania. Zwraca uwage na etapy w planowaniu i redukcje dzialan uniemozliwiajacych zrealizowanie

zalozonych celow.
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Zalaczniki - warsztaty
z planowania.

ZALACZNIK 1

Stawiamy cele zawodowe

Cel zawodowy:

Uzyskanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe z ...

Efekty
ksztalcenia
(z podstawy
programowej)
- wypelnia

nauczyciel

Co juz umiem?

Nad czym
musze

popracowac?

Co powinienem

powtorzy¢?

Konieczne

SrodKi.

Co jest

niezbedne?

Sposob
postepowania,

termin.

1.

2.

3.

W ktérym miejscu jestem?

Ile mi zostalo czasu?

0d czego zaczne?

SCENARIUSZE




Zalaczniki - warsztaty z planowania.

ZALACZNIK 1
Im wiecej drég tym trudniej

(zrédto: KOWEZIU)

Masz na imie Jerzy. Masz 26 lat. Skonczytes technikum informatyczne, nastepnie
zrobite$ licencjat. Po skoriczeniu szkoty dostates$ prace w swoim zawodzie.
Niestety, w wyniku redukcji etatéw, wtasnie jg stracites.

Masz samodzielne mieszkanie. Od dwdch lat jeste$ w statym zwigzku, masz
troche zaoszczedzonych pieniedzy.

Co teraz?

Robisz sobie roczng przerwe. Wreszcie masz czas na odpoczynek,

mozesz sie wyspac i zy¢ petnig zycia. Zaoszczedzone pienigdze }%
wykorzystujesz na upragnione wakacje.

% Przystepujesz do szukania nowej pracy. Zaoszczedzone pienigdze }%
inwestujesz w siebie. Rozpoczynasz kursy podnoszace
kwalifikacje, pomogg Ci w znalezieniu posady. 7
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Pienigdze sie koncza, a zaczynajg problemy.

Pozyczasz pienigdze od rodziny. %

% Zaczynasz poszukiwanie pracy. %

Okazates sie idealnym kandydatem na to stanowisko. Podpisujesz umowe z

[ J
d pracodawca.
% To juz koniec tego ¢éwiczenia. é)
Udato sie!
/ Dwa tygodnie po skoriczeniu kursu okazato sie, ze przyjety informatyk nie sprawdzit

sie. Okazato sig, ze pienigdze wydane na szkolenie nie zostaty wyrzucone w bfoto.
Zaproponowano Ci jego stanowisko.

% To juz koniec tego éwiczenia. %

Udato sie!

SCENARIUSZE



Zalaczniki - warsztaty z planowania.

Q> Jeden z pracodawcéw oferuje Ci nieodptatne 3-miesieczne szkolenie
zagraniczne. Brzmi zachecajaco, ale oznacza to rozstanie z

narzeczong

i ryzyko, poniewaz prace dostang tylko najlepsi.

10

Q> Wiasciciel matej firmy proponuje Ci prace na dobrych warunkach,
jednak musisz uzupetnié wyksztatcenie o 2-letnie studia
magisterskie.

16

Wyprowadzasz sie do rodzicéw. Moze sprzedasz mieszkanie, dzieki

temu bedziesz mdgt wyjechac na wakacje.

Carpe diem!

Q:} Zaczynasz poszukiwanie pracy.
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% Dajesz wtasne ogtoszenie i czekasz na odpowiedz. %

% Odpowiadasz na ogtoszenia w lokalnej prasie. %

Mieszkasz z mamg i utrzymujecie sie z jej emerytury. Narzeczona odeszta mowiac, ze
jestes mato zaradny.

Masz duzo zdjec¢ z wakacji. Jedyne, co Ci pozostato, to wspomnienia.

To juz koniec tego ¢wiczenia.

Pech!

Udato Ci sie dosta¢ na rozmowe kwalifikacyjna. Byto obiecujgco dopdki szef nie
zapytat, skad wzieta sie roczna przerwa. Zostates uznany za lenia wszechczasow.

% To juz koniec tego ¢wiczenia.

N

Pech!

SCENARIUSZE



Zalaczniki - warsztaty z planowania.

Proponuje Ci poszerzy¢ swoje kompetencje w zakresie pisania programoéw

Znajoma powiedziata, ze za jaki$ czas by¢ moze zwolni sie stanowisko informatyka.

Stuchasz jej rad i idziesz na kurs. %

11

% Nie mozesz zwlekac. Dodatkowe kursy obcigzg Twoje konto. )%
Dziekujesz jej za pomoc i szukasz dalej, sprawdzajac oferty w

Internecie. 15

% Wykorzystujesz osobiste kontakty. Idziesz do znajomej, ktora jest %
szefowgq dziatu w dobrze prosperujacej firmie.

Q> Idziesz na Targi Pracy. Mozna na nich nawigza¢ kontakty i zebrac %
cenne informacje.

12
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Przyjety informatyk nie sprawdzit sie. To Tobie zaproponowano prace, ale nie masz
potrzebnych kompetencji.

% To juz koniec tego éwiczenia. %

Pech!

Czekates 3 tygodnie i nie otrzymates zadnej atrakcyjnej oferty.

Q> To juz koniec tego ¢wiczenia. %

Pech!

-
T

Niestety, wszystkie oferty, jakie znalaztes wigzg sie z emigracjg z kraju i rozstaniem z
ukochang, badz wymagajg wiekszych kompetencji. W kornicu rachunki za Internet

wyczyscity Twoje konto.

% To juz koniec tego ¢wiczenia. @

Pech!

SCENARIUSZE



Zalaczniki - warsztaty z planowania.

Zdecydowates sie podjgé wyzwanie.

Nie decydujesz sie na ten wyjazd. Propozycja jest dla Ciebie zbyt
ryzykowna. Postanawiasz szukac pracy w Internecie.

15

W miedzyczasie dowiadujesz sie, ze na to miejsce zostat przyjety ktos inny.

Przerywasz kurs. Szkoda Ci na niego cennego czasu i pieniedzy.

%

13

Kontynuujesz kurs. Umiejetnosci na nim zdobyte przydadza Ci sie w
przysztosci.

%

14
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Na uczelnianej tablicy ogtoszen znalaztes$ interesujacg oferte pracy przeznaczong dla
studentdw ostatnich lat studidw. Wystate$ swoje CV. Okazato sie, ze Twoje
wczesniejsze doswiadczenie okazato sie nieocenione. Dostates te prace!

To juz koniec tego éwiczenia. %

Udato sie!

No céz, moze to nie taki gtupi pomyst. Podniesiesz swoje kwalifikacje %
i jednoczes$nie zdobedziesz tytut magistra.

17

Nie bedziesz poswiecat dwdch lat z zycia na powrét na studia. Moze %
jednak znajdziesz cos dla siebie w Internecie?

15

SCENARIUSZE



Odpowiedzialnosc

. podejmowane
N dzialania.
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SCENARIUSZ NR 12 _ )
OPRACOWANIE: BEATA BARCHACKA, BOZENA MODZELEWSKA, AGNIESZKA GRABOS, EWA DEBSKA

Temat zajec:
Odpowiedzialnos¢
za podejmowane dzialania.

Cele ogélne:
Swiadomos$¢ koniecznosci posiadania wiedzy zawodowej
umiejetnos$¢ podejmowania decyzji zgodnie z wymagang wiedza zawodowa
ksztaltowanie u uczniéw odpowiedzialnos$ci za podejmowane dzialania
ksztaltowanie u uczniéw postawy odpowiedzialnej wobec tajemnicy przedsiebiorstwa
Cele szczegélowe - uczen
ma $wiadomos$¢ doskonalenia wiedzy zawodowej (uaktualniania wiedzy)
przewiduje konsekwencje réznych dzialan (pozytywnych i negatywnych)
ocenia swoje postepowanie
ma $wiadomos$¢ zachowania tajemnicy zawodowej
ma $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za wlasne decyzje
Metody lekcji:
pogadanka
odgrywanie scenek
rozmowa kierowanadyskusja
Formy pracy:
zespolowa
grupowa
indywidualna
Srodki dydaktyczne:

rzutnik multimedialny
flipchart
kartki papieru

SCENARIUSZE



Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania.

Przebieg lekcji:

Wprowadzenie, podanie tematyki i celow lekcji. (10’)

1. Nauczyciel zadaje uczniom pytania:

- Co rozumiemy przez odpowiedzialno$¢?

- Jak zmienia si¢ zakres odpowiedzialno$¢ wraz z wiekiem?

- Na czym polega odpowiedzialno$¢ ucznia, osoby dorostej wykonujacej zadania zawodowe?

2. Uczniowie podejmuja dyskusje.

3. Nauczyciel w podsumowaniu dyskusji méwi, ze:

zakres odpowiedzialnosci zmienia sie¢ wraz z wiekiem. Inaczej wyglada zakres
odpowiedzialnosci dziecka, ucznia i osoby dorostej. Odpowiedzialnos$¢ wiaze sie z postawg
czlowieka. Postawe odpowiedzialng wobec kogos$ definiujemy w kontekscie komunikacji
interpersonalnej, ktorg okreslamy odpowiedzialng postawga wobec relacji miedzyludzkich.
Nauczyciel zwraca uwage, ze w szkole uczniowie przygotowujg si¢ do wykonywania okreslonego zawodu. Dlatego

na lekcji skupimy si¢ nad odpowiedzialnoscig pracownika za swoja prace.

Faza wykonawcza, przebieg zajec. (30’)
Cwiczenie 1
Tajemnica zawodowa

Kazdy pracownik zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej zakladu pracy.
Nauczyciel prosi uczniow o wyszukanie w Internecie definicji tajemnicy zawodowej oraz jakie informacje

chronione s3 tajemnicg?

Cwiczenie 2
1. Nauczyciel:
- prosi uczniéw o dokonanie podziatu na 3 grupy
- omawia zadanie
- rozdaje uczniom material z opisem zadania (zal.1)
- prosi uczniéw o zapoznanie sie z przydzielonym zadaniem
2. Po zapoznaniu sie z zadaniem uczniowie odgrywaja scenki.
Podsumowanie zadania i prezentacja wnioskéw przez uczniéw poszczegdlnych grup.
1. Nauczyciel zadaje pytanie podsumowujace lekcje:
- Co zyskujemy postepujac odpowiedzialnie i zgodnie z wiedza zawodowg?
2. Uczniowie podejmuja dyskusje.
W podsumowaniu nauczyciel zwraca uwage uczniéw na pozytywne aspekty odpowiedzialnosci w zawodzie, gdyz
bezposrednio wiaza sie one z czasem, kosztami, zaufaniem klienta, rozwojem firmy.

3. Pochwala i ocena uczniéw za aktywny udzial w lekcji.

Praca domowa
Wykonaj ¢wiczenie (ZALACZNIK 2)
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Zalaczniki - odpowiedzialnos¢
za podejmowane dzialania.

ZALACZNIK 1.

Informacja dla nauczyciela:

Zadanie polega na przedstawieniu scenek przez dwie grupy uczniow, z ktérych grupa pierwsza wywiazuje

si¢ wzorowo z zadania, grupa druga swoje zadnie wykonuje nieprofesjonalnie. Obie grupy przedstawiaja
efekty swojej pracy klientowi zlecajacemu ustuge. Zadanie mozna zmodyfikowa¢ dostosowujac je do specyfiki

réznych zawodow.

WPROWADZENIE
Para mloda zaplanowala swéj $lub w sobote o godz.: 10:00. O godzinie 9:00 s3 umdéwieni z fotografem na
sesje zdjeciowa. W kwiaciarni ,,U Ani” zaméwili wigzanke §lubna skladajaca sie z trzech gatunkéw biatych

kwiatéw. Gotowy bukiet nalezy dostarczy¢ do zakladu fotograficznego na godz.9:00.

Przykladowe zadanie:
WYKONAJ BUKIET OKOLICZNOSCIOWY NA SLUB.
Powinien on by¢ zlozony z trzech gatunkéw biatych kwiatow. Bukiet musi by¢ gotowy na godzine 9:00
nastepnego dnia, poniewaz o tej godzinie zaplanowana jest przedslubna sesja zdjeciowa.
Uczniowie s3a podzieleni na 3 grupy:
- Pierwsza grupa wykonuje zadanie wedtug zaméwienia, zgodnie z wiedza zawodowa,
w drugiej grupie jedna z oséb zapomniata wlozy¢ kwiaty do wody.

« Grupa trzecia skladajaca si¢ z pary mlodej, najblizszej rodziny i fotografa oczekuja na wigzanke.

1. Pierwsza grupa prezentuje wykonanie zadania. Panna mloda odbiera bukiet, prezentuje wszystkim i
rozpromieniona udaje sie na sesj¢ zdjeciowa wraz z rodzing.
2. W nastepnej kolejnosci efekty swojej pracy przedstawia spézniona grupa druga. Czas przewidziany na

sesje zdjeciowa zbliza sie do konca. Bukiet nie spelnia oczekiwan mtodej pary (kwiaty nieswieze, inne

SCENARIUSZE



Zataczniki - odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania.

gatunki niz zaméwione). Oplacona wcze$niej sesja nie odbyla sie. Klienci sa bardzo zdenerwowani ...

ZALACZNIK 2

Uzupelnij teksty w brakujace wyrazy. Wykorzystaj art. 100 Kodeksu pracy.
»Praca zawodowa bezwarunkowo zobowigzuje wszystkie zatrudnione osoby do zachowania tajemnicy

przedsiebiorstwa, ktorej podlegaja informacje dotyczace:

. PLOCESOW ... eeeiennniereeennieeeetaneeeeeenaneeeeenaneeseernnneseseenanesssseensnssseeensnssesensnssssesnnes ;
© eeeeeeeeeere et et ea ettt ta e taaeta s ne s an s e s aan s ea st s annsaans zarzadzania;
. WALEOSCH. et eeruueeeeeenuureeeeruueeeeeertnaeeereteunaeeeeennsssesessnnssseesssnssssesssnssesessennnnns ;

»Pracownik jest obowigzany w szczegdlnosci:

1) przestrzegaé czasu pracy ustalonego w zakladzie pracy;
2) przestrzegac regulaminu ...........oceeeeieiimiiiiiiieiiieeenneeeneee. i ustalonego w zakladzie pracy porzadku;
3) przestrzegac przepisOw oraz zasad .......cccceeeeeeeneiereeennnenenenne. i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych;
4) ADAC 0 eeveeereeieeeeeeeieeeeeeeneeeeeenneeeeeeraneeeeennnannns zakladu pracy, chroni¢ mienie oraz zachowaé

W oeeneeneeneneneeeneaeanaans Informacje, ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ pracodawce na szkode;
5) PYZESLIZEGAC ..eevnneeererinneerrereniaereeneneaenes okreslonej w odrebnych przepisach,;

6) przestrzega¢ w zakladzie pracy zasad wspélzycia spolecznego.



STRES. Pomaga

przeszkadza
W o0sigganiu

WA

sukcesow
edukacyjno-
zawodowych?



STRES.

SCENARIUSZ NR 13 _
OPRACOWANIE: IWONA SOBIESZCZUK, ELZBIETA LIPSKA

Temat zajec:

STRES.

Pomaga czy przeszkadza
w osigganiu sukcesow edukacyjno-zawodowych?

Cele ogélne zajec:
Poznanie podstawowych informacji na temat stresu, jego zrddel oraz sposobéw radzenia sobie
w sytuacjach stresogennych w szkole i pracy
ukazanie mozliwosci konstruktywnego wykorzystania stresu
poznanie specyfiki konfliktu oraz sposobéw radzenia z zachowaniem postawy asertywnej
Cele szczegélowe - uczen:
rozpoznaje zrodla stresu podczas wykonywania zadan edukacyjnych i zawodowych
wybiera techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji i minimalizuje jego skutki dzieki
zachowaniom asertywnym
rozroznia techniki rozwigzywania konfliktow zwigzanych z wykonywaniem zadan edukacyjnych
i zawodowych

potrafi interpretowac sytuacje stresogenne, jako wyzwania a nie zagrozenia

Czas trwania: 2 X 45 min./90 min.

Formy pracy:
praca indywidualna
praca w grupach
Srodki dydaktyczne:
3 - 4 duze arkusze papieru i flamastry, male karteczki
dlugopisy
kwestionariusz ,,Mapa asertywnosci”
tabela ,,Moje zasoby”
tabela ,,Konflikt jako sytuacja stresujaca”
tabela ,,Sposoby radzenia sobie ze stresem”
komputer, dostep do Internetu (materialy do wykorzystania wedlug potrzeb):
Stres - wrdg czy przyjaciel, odc. 2 - YouTube;
Stres w pracy - radzenie sobie ze stresem Dawid Jakub Kulas, odc. 3 - YouTube;

DORADZTWO ZAWODOWE - Asertywno$¢ - Edukacja w Chmurach US - YouTube
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Przebieg zajec

Wprowadzenie, podanie tematyki i celow zajec.

Cwiczenie 1
Zdefiniowanie stresu, fazy stresu, stres
pozytywny 1 negatywny.

Nauczyciel podczas burzy mézgow zapisuje na tablicy definicje stresu podawane przez uczniow.

Zadaje nastepnie uczniom pytania:

- w jakich sytuacjach najczes$ciej wystepuje?

- jakie sg do$wiadczenia uczniéw w sytuacjach stresujacych?

- kiedy stres im pomaga a kiedy przeszkadza?

Nastepnie podaje jedna z definicji stresu, mowi o réznicach indywidualnych w jego odczuwaniu oraz wprowadza

pojecie stresu pozytywnego (eustresu) i negatywnego (dystresu).

Informacje dla prowadzqcego

Stres jest nieodzownym elementem naszego zycia w kazdym $rodowisku, w ktéorym funkcjonujemy.
Wiekszos$ci z nas kojarzy sie negatywnie, jako zrédlo nieprzyjemnych emocji, szkodliwy dla naszego zdrowia
psychofizycznego, odczuwany jako znaczne obcigzenie organizmu, az do wyczerpania zasobow jednostki.
Ale stres moze takze motywowaé do aktywnosci. Istnieje optymalny poziom pobudzenia stresowego,
charakterystyczny dla jednostki, przy ktérym dziala najefektywniej, realizujgc powierzone zadania, bez
szkody dla swojego zdrowia. Zatem jaka jest prawda o stresie? To nie stres sam w sobie jest szkodliwy,
ale sposob naszej reakcji na sytuacje stresogenne. Jedna z definicji méwi, ze stres to ,,dynamiczna reakcja
pomiedzy czlowiekiem a otoczeniem, ktéra moze by¢ oceniana przez jednostke albo jako wymagajaca
okreslonego wysitku adaptacyjnego albo jako przekraczajaca mozliwosci sprostania”(B. Jamrozek, J. Sobczak,
Komunikacja interpersonalna, czyli jak wspomaga¢ swoja przedsiebiorczos¢, wyd. 3 eMPI2, Poznan 2000 str.
153) W planowaniu kariery zawodowej uczniéw warto zwrdci¢ uwage na stresory zwigzane ze zmieniajaca sie
rzeczywistoS$cia, takze na rynku pracy: wzrostem wymagan, zwiekszeniem odpowiedzialno$ci, presja czasu
przy jednoczesnej znacznej liczbie zadan do realizacji. Istotna z punktu widzenia zachowan adaptacyjnych jest
takze znajomos$¢ faz stresu:

. faza mobilizacji - polepsza sie koncentracja, uwaga i pamie¢, w zwigzku z czymszybciej sie uczymy,
efektywniej radzimy sobie z problemami, jesteSmy bardziej tworczy; jest to optymalna faza do realizacji
wszelkich zadan

. faza rozstrojenia - dominuje poczucie chaosu wewnetrznego, pustki glowie, przez co spada
sprawno$¢ operacji umystowych i zwieksza sie prawdopodobienistwo popelnienia bledéw, wzrasta napiecie
emocjonalne

. faza destrukcji - dominuje poczucie leku, czasami paniki, dochodzi do zaburzenia myslenia

i pamieci, dalszy wzrost napiecia emocjonalnego

SCENARIUSZE



STRES.

Podsumowanie ¢wiczenia.

Wiedza na temat stresu i jego wyznacznikow, a szczegélnie faz stresu pozwala dziala¢ efektywnie oraz
nie dopusci¢ do powstania stresu przewleklego. Podsumowaniem moze by¢ film: Stres - wrdg czy przyjaciel

(odcinek 2) - YouTube

Cwiczenie 2
Sygnaly stresu, czyli po czym pozna¢, zZe ,jestem
w stresie?”

Nauczyciel rysuje na tablicy postaé¢ czlowieka i prosi uczniéw o odpowiedz na pytanie:
- Co sie dzieje w Twoim ciele kiedy odczuwasz stres?
Uczniowie podaja objawy stresu a nauczyciel zapisuje je na tablicy, zaznaczajac i jednoczesnie objasniajac
objawy zwigzane z cialem, emocjami, mys$lami oraz zachowaniem:

objawy fizyczne: przyspieszony oddech, przyspieszone tetno, napiecie mig$ni uczucie goraca,
potliwos¢ dloni, wzrost przemiany materii (biegunka, zaparcia), bdle glowy, bole zoladka, zwiekszona
czestotliwo$é oddawania moczu

objawy psychiczne i emocjonalne: niepokoéj, lek, poddenerwowanie, bezsenno$é, problemy
z koncentracja, pamiecia, podejmowaniem decyzji, drazliwos¢, bezradnos$¢, zty humor

zachowanie: nerwowe ruchy, sktonnos$é do nieprzemyslanych dzialan, wycofanie, unikanie np. relacji,
izolowanie sie, agresja stlowna i fizyczna, wybuchowos¢, tiki nerwowe, utrata lub wzrost apetytu, obgryzanie
paznokci, roztargnienie, spozywanie substancji psychoaktywnych (Zdrowie: choroby, objawy, badania,

leczenie, diety, koronawirus - Zdrowie (radiozet.pl)

Podsumowanie ¢wiczenia.

Znajomo$¢ objawéw stresu jest niezbedna do podjecia adekwatnych dzialani, warunkujacych powrdét

do dobrostanu psychofizycznego.

Cwiczenie 3
Interpretacja sytuacji stresogennych, czyli nie
zawsze jest tak zle jak myslisz?

Prowadzacy prezentuje podane w literaturze, najczesciej wymieniane sytuacje stresogenne w szkole i w pracy.
Uczniowie moga tez poda¢ swoje przyklady, a nastepnie pracujac w grupach wybieraja i interpretuja po 1-2
sytuacje.
Przykladowe sytuacje stresogenne

wzrost wymagan, wielozadaniowos$¢

zwiekszenie odpowiedzialnos$ci, kierowanie zespolem

przecigzenie praca tj.: tempo pracy, pospiech, zbyt duza liczba zadan do wykonania, krétki termin,


http://radiozet.pl
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trudne zadania, przekraczajace zasoby ucznia/pracownika (wiedza, umiejetnosci, relacje), kontrole, egzaminy
i sprawdziany
zadania ponizej posiadanych kwalifikacji, monotonne wykonywanie tych samych czynnosci (nuda)
obawy i grozby zwigzane ze zwolnieniem, nie otrzymaniem promocji do nastepnej klasy
brak wsparcia ze strony pracodawcy/nauczyciela i wspétpracownikow/kolegow, rywalizacja
konflikty pionowe (pracodawca/nauczyciel - pracownik/uczen) i poziome (pracownik/uczen -
pracownik/uczen )
warunki pracy/nauki tj.: halas, zbyt niska lub za wysoka temperatura
Uczestnicy z wybranymi sytuacjami przekazuja arkusz kolejnej grupie, ktora poszukuje w sytuacji stresujacej
pozytywnych stron, a nastepnie kolejnej, az do powrotu do grupy wyjsciowej. Nastepnie wybrana osoba

z grupy wyjSciowej prezentuje wyniki na forum klasy.

Podsumowanie ¢wiczenia.

Istnieje wieksze prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu, przy interpretacji sytuacji stresujacej jako

wyzwania, ktére daje mozliwosci i szanse, a nie zagrozenia, implikujacego organizm do ,,walki lub ucieczki”.

Cwiczenie 4
Moje zasoby, czyli ,,Zosia samosia”?

Identyfikacja i wykorzystanie zasobow wlasnych pozwala skutecznie radzi¢ sobie z sytuacjami
stresogennymi. Zasoby dzielimy na nastepujace grupy:

interpersonalne (samoocena)

fizyczne (sila, zdrowie, atrakcyjnos$¢)

materialne (rzeczy, pienigdze)

informacyjne i edukacyjne (umiejetnosci i wiedza)

kulturowe (tradycje, zwyczaje)
Nauczyciel rozdaje uczniom do uzupelnienia tabele ,,Moje zasoby” (ZALACZNIK NR 1) i prosi o wpisanie

przynajmniej 3 przykladow w kazdej z kolumn.

MOJE ZASOBY

interpersonalne fizyczne materialne

informacyjne

i edukacyjne kulturowe

Zrédlo: Radzenie sobie ze stresem; Specjalistyczne centrum edukacji EDU-MACH (Platforma edukacyjna

EDU-MACH)

SCENARIUSZE




STRES.

Podsumowanie ¢wiczenia.

Rozpoznanie swoich zasobéw pozwala na efektywne radzenie sobie w sytuacji stresujacej, wzmacnia poczucie

sprawczosci, motywuje do dzialania oraz wplywa na wzrost samooceny.

Cwiczenie 5
Asertywnosc¢? Przeciez potrafie mowic: NIE!

Asertywno$¢ kojarzy sie gléwnie z odmowga, z mowieniem NIE. Ale to potoczna definicja, ktérg postugujemy
sie zwykle na co dzien. Wedlug R. Poprawy ,Asertywno$¢” przejawia sie w:

1) wyrazaniu siebie, swoich uczu¢, przekonan i potrzeb,

2) reagowaniu na wymagania jakie stawiaja czlowiekowi kontakty z innymi ludzmi,

3) rozwigzywaniu zadan i probleméw zyciowych.
Inaczej méwiac, zachowanie to sluzy zarowno auto-ekspresji jednostki, jak i radzeniu sobie z zadaniami
i wymaganiami jakie stawia jej Zycie spoleczne.
(Zrédlo: R. Poprawa: Asertywnos$¢ - gldéwne zalozenia, zasady i procedury oraz materialy do treningu Instytut
Psychologii Uniwersytetu Wroclawskiego, Wyd. czwarte poprawione i rozszerzone Wroclaw 2017 str. 2; (uni.
wroc.pl) )
Zachowanie asertywne wyraza si¢ w wielu obszarach funkcjonowania jednostki. Doskonalym narzedziem do
rozpoznania jest Kwestionariusz do treningu asertywnosci “Mapa Asertywnosci” M.Krol-Fijewskiej (1992)

(zrédto: MAPA ASERTYWNOSCI (wordpress.com).

Nauczyciel rozdaje uczniom kwestionariusze (ZALACZNIK NR 2). Uczniowie pracujg indywidualnie, nastepnie
osoby chetne prezentuj3 swoje wyniki. Pozostali uczniowie maja mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji

z nauczycielem lub specjalista zatrudnionym w palcéwce.

Podsumowanie ¢wiczenia.

Asertywne zachowanie pozwala na umiejetne wyrazanie swoich potrzeb, oczekiwan, §wiadome zarzadzanie
swoimi emocjami, co pomaga adekwatnie i skutecznie radzi¢ sobie w poszczegélnych obszarach
funkcjonowania. Podsumowaniem moze by¢ film: DORADZTWO ZAWODOWE - Asertywnos$¢ - Edukacja

w Chmurach US - YouTube

Cwiczenie 6
Konflikt jako sytuacja stresujaca.

Nauczyciel zadaje uczniom pytania:
- Jak rozumieja stowo ,konflikt”?
- Jakie najczesciej konflikty obserwuja w swoim otoczeniu?
- Jakie wedlug nich sa Zrédla konfliktow?

Nastepnie zapisuje w trzech kolumnach informacje uzyskane od uczniow: najczesciej spotykane konflikty w


http://uni.wroc.pl
http://uni.wroc.pl
http://wordpress.com
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szkole/pracy, zrédla konfliktow, sposoby rozwigzania (ZALACZNIK NR 3).
Cwiczenie mozna tez zrealizowaé, dzielgc uczniéw na kilka grup, a nastepnie po prezentacji wynikéw kazdej

z nich, podsumowac na tablicy.

najczesciej spotykane
konflikty

. : zrodta konfliktow sposoby rozwiazania
W moim otoczeniu

Nastepnie biorac pod uwage otrzymane od uczniow informacje, nauczyciel podaje definicje konfliktu:
»Konflikt rozumie¢ bedziemy jako sytuacje niezgodnosci (sprzecznosci), ktéra w odniesieniu do ludzi dotyczy
ich intereséw, pragnien, przekonan i celéw” (Zrddlo: B. Jamrozek, J. Sobczak, Komunikacja interpersonalna,
czyli jak wspomagajac swoja przedsiebiorczos¢, wyd. 3 eMPI2, Poznan 2000, str. 132). Konflikt moze dotyczy¢:
warto$ci (ideologia, religia, filozofia zycia), dostepu do informacji (posiadanie informacji i ich interpretacja),
relacji interpersonalnych (komunikacja, stereotypy), strukturalny (pelnione role), intereséw (potrzeby
indywidualne i grupowe).

Rozwigzanie konfliktu nie zawsze jest latwych zadaniem, nie zawsze przynosi oczekiwane przez nas efekty.
Dlatego by zwiekszy¢ prawdopodobienistwo skutecznego rozwigzania konfliktu nalezy zastosowa¢ adekwatny

do niego sposob.

Radzenie sobie z konfliktem:

rywalizacja (brak wspéldzialania przy zaspokojeniu wlasnych potrzeb oraz przede wszystkim dbanie

0 swoje interesy)

wspolpraca (uznawanie za wazne potrzeb swoich i partnera i zaspokojenie ich w réwnym stopniu)

dostosowanie si¢ (zaspokojenie potrzeb partnera i sklonno$é¢ do wspétdziatania)

unikanie (odmowa wspoéldziatania, brak pewnosci siebie)

kompromis (czesciowe zaspokojenie potrzeb wlasnych i partnera).
Nauczyciel zwraca tez uwage na metody arbitrazu (rozstrzygniecie, kto jest winien i podnosi
odpowiedzialno$¢), mediacji (wypracowanie rozwigzan korzystnych dla obu stron, z udzialem osoby trzeciej
- mediatora) oraz negocjacje (wzajemne poszukiwanie rozwigzan, ktore akceptuja wszystkie zaangazowane

w konflikt strony).

SCENARIUSZE
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Podsumowanie ¢wiczenia.

Zmierzenie si¢ z konfliktem polega na rozpoznaniu jego Zrddla i zastosowaniu odpowiedniego sposobu.

Cwiczenie 7
Sposoby radzenia sobie ze stresem, czyli ,nie taki stres

straszny, jak go maluj3”

Nauczyciel przedstawia przykladowe sposoby radzenia sobie ze stresem, nastepnie uczniowie w grupach,

w tabeli, zapisuja wedlug nich najbardziej i najmniej skuteczne sposoby (ZALACZNIK NR 4).

Prezentacja pracy grup na forum, nauczyciel na podsumowanie ¢wiczenia zapisuje od 3 do 5 uszeregowanych

od najbardziej skutecznych, sposobéw radzenia sobie ze stresem wypracowanych przez uczniéw i je omawia.

sposoby radzenia sobie ze stresem

najbardziej skuteczne najmniej skuteczne

Przykladowe sposoby radzenia sobie ze stresem:
glebokie oddychanie np.: z wykorzystanie kartek
dmuchanie balonu
metoda 3x3: Kiedy czujesz, zZe zaczynasz sie¢ stresowac, zmien obiekt swojej uwagi - skieruj ja na:
trzy rzeczy, ktore widzisz przed sobg
trzy ,rzeczy”, ktore teraz slyszysz
trzy kolory, ktore widzisz po lewej i prawej stroni
aktywno$¢ fizyczna dostosowana do mozliwosci i zainteresowan
odpoczynek i relaksacja: muzyka, ksigzka, film, medytacja
zdrowa dieta
inne sposoby radzenia sobie z sytuacjami stresogennymi: podnoszenie swoich kwalifikacji, racjonalne
gospodarowanie czasem, tworzenie grupy os6b wspierajacych, optymizm i poczucie humoru
Podsumowaniem ¢wiczenia moze by¢ film: Stres w pracy - radzenie sobie ze stresem Dawid Jakub Kulas odc.3

- YouTube

Podsumowanie zajec¢. Koszyk i walizeczka

Nauczyciel rozdaje uczniom po 2 kartki na ktérych zapisuja, ktore informacje zastosujg w zyciu, a ktére
wedlug nich s3 zbedne, nastepnie przyklejaja przy rysunku , walizki - warte zabrania”, ,kosza - zbedne, do

wyrzucenia”. Na zakonczenie nauczyciel na podstawie informacji uzyskanych od uczniéw podsumowuje zajecia.
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Zalaczniki - stres.

Zalacznik 1
Moje zasoby.

MOJE ZASOBY
interpersonalne | fizyczne materialne informacyjnei | kulturowe
edukacyjne
1 1 1 1 1
2 2 2 2 2
3 3 3 3 3

Zrédlo: Radzenie sobie ze stresem; Specjalistyczne centrum edukacji EDU-MACH (Platforma edukacyjna

EDU-MACH)

Zalagcznik 2

,MAPA ASERTYWNOSCI” - Maria Krél Fijewska

Mapa asertywnosci pomoze Ci sprawdzié¢, w jakich sytuacjach korzystasz ze swego prawa do asertywnego
zachowania, a w jakich masz z tym klopot. Jak - w réznych sytuacjach - radzisz sobie z wyrazaniem siebie i
uwzglednianiem praw innych osoéb.

Wstaw krzyzyk do odpowiedniej kratki, przyjmujac, Ze pierwsza oznacza Tak- raczej tak, Nie- raczej nie

1. Czy zdarza Ci si¢ kupi¢ rzecz
, na ktérg wlasciwie nie masz
ochoty, tylko dlatego, ze trudno Ci

byto odméwic¢ sprzedawcy?

2. Czy wahasz sie przed
zwrdéceniem towaru do sklepu,
nawet jesli jest on wadliwy i

nieuzyteczny?

3. Jesli kto$ rozmawia glos$no

podczas filmu, koncertu, sztuki -

czy prosisz go, aby byl cicho?

SCENARIUSZE
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4. Jezeli kto$ potraca lub stuka
w Twoje krzeslo w kinie czy
teatrze - czy prosisz te osobe, aby

przestata?

5. Jezeli przeszkadza Ci, ze kto$
pali papierosa blisko Ciebie - czy

potrafisz to powiedzie¢?

6. Jezeli sprzedawca niestusznie
obstuguje kogos bez kolejki - czy

zwracasz glo$no uwage?

7. W przypadku awarii w Twoim
mieszkaniu - czy nalegasz,

aby pracownik administracji
dokonat naprawy, do ktorej jest

zobowigzany?

8. Jezeli taks6wkarz - wbrew
Twoim intencjom traktuje reszte
jako napiwek- czy upominasz sie
0 swoje pieniadze, cho¢ s3 one

nieduze?

1. Jezeli kto$ zachowuje si¢ wobec
Ciebie w spos6b 2 niesprawiedliwy
lub krzywdzacy - czy zwracasz mu

uwage?

2. Jezeli kto$ pozyczy! od Ciebie
pienigdze lub jakas rzecz i zwleka
z oddaniem - czy wspominasz mu

o tym?

3. Jezeli kto$ prosi Cie o przystuge,
ktorej spelnienie wydaje Ci si¢
trudne lub niewygodne - czy

odmawiasz?

4. Czy masz wrazenie, ze
inni ludzie maja tendencje do

wykorzystywania Ciebie lub

rzadzenia Toba?
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5. Czy czesto zdarza Ci sie robi¢
co$, na co nie masz ochoty,
tylko dlatego, ze nie potrafisz

przeciwstawi¢ sie otoczeniu?

1. Czy jeste§ w stanie rozpoczaé

rozmowe z obcg osobg?

2. Czy czesto odczuwasz trudnosci
w podtrzymywaniu rozmowy

towarzyskiej?

3. Czy sprawia Ci trudnos$¢
podtrzymywanie kontaktu
wzrokowego z osoba, z ktora

rozmawiasz?

4. Czy swobodnie uczestniczysz
w spotkaniu towarzyskim, na
ktéorym nie znasz nikogo oprécz

gospodarza?

1. Gdy kto$ Cie chwali - czy wiesz

jak sie zachowac?

2. Czy zdarza Ci sie chwalié
znajomych, przyjaciot, czlonkow

rodziny?

3. Gdy kto$ Cie krytykuje - czy

wiesz jak sie zachowaé?

4. Czy masz trudnosci w
krytykowaniu znajomych,

czlonkéw rodziny?

1. Czy potrafisz zwrécié sie do

nieznajomej osoby z prosba o

pomoc?

SCENARIUSZE
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2. Czy potrafisz prosi¢ znajomych,

przyjaciotl, cztonkéw 3 rodziny o

przystugi lub pomoc?

1. Czy potrafisz otwarcie i szczerze
wyrazaé ciepto, sympatie,

zaangazowanie wobec mezczyzn?

2. Czy potrafisz otwarcie
i szczerze wyrazaé ztos¢,

niezadowolenie wobec mezczyzn?

3. Czy potrafisz otwarcie i
szczerze wyrazac cieplo, sympatie,

zaangazowanie wobec kobiet?

4. Czy potrafisz otwarcie i
szczerze wyrazac niezadowolenie i

zlo$¢é wobec kobiet?

5. Czy czesto zdarza Ci sie unika¢
pewnych ludzi lub sytuacji z obawy

przed wlasnym zaklopotaniem?

6. Czy zdarza Ci sie dzieli¢ swoimi

odczuciami z inna osoba?

WYSTAPIENIA PUBLICZNE Tak, raczej tak Nie, raczej nie

1. Czy sprawia Ci trudnos$é
zabranie glosu przed duza

publicznos$cia?

2. Czy odczuwasz trudnosci
podczas wystgpien publicznych
(przemowienie, pogadanka) wobec

szerszego forum?

WYRAZANIE OPINII Tak, raczej tak Nie, raczej nie

1. Jezeli rozmawiajac z kims,
uswiadomisz sobie, ze masz
odmienne zdanie - czy zwykle

wyrazasz swdéj poglad?

2. Czy czesto unikasz
wypowiadania prawdziwej opinii
na jaki$ temat z obawy, aby

rozmowca nie nabratl o Tobie

blednego wyobrazenia?
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3. Czy czesto przezywasz taka
sytuacje, ze inni atakujq Twoje
zdanie, a Ty masz klopot z jego

obrong?

4. Czy masz zwyczaj reagowad
niepokojem i napieciem, gdy Twoj
rozméwca ma odmienne zdanie od

Twojego?

KONTAKT Z AUTORYTETEM

Tak, raczej tak

Nie, raczej nie

1. Jezeli masz odmienne zdanie,
niz ktos, kto jest dla Ciebie
autorytetem- czy otwarcie

wyrazasz swoje stanowisko?

2. Czy podczas kontaktu z osoba,
ktora jest dla Ciebie autorytetem,
zdarza Ci sie rezygnowac ze
swoich interesow, na korzys¢

interesow tej osoby?

NARUSZENIE CUDZEGO
TERYTORIUM

Tak, raczej tak

Nie, raczej nie

1. Czy zdarza Ci sie konczy¢ zdania

za inne osoby?

2. Czy masz zwyczaj uzywac
krzyku jako sposobu zmuszania
innych do zrobienia tego, czego Ty

chcesz?

a

3. Czy zloszczac sie, masz
zwyczaj uzywania wyzwisk i

niecenzuralnych wyrazéw?

4. Czy kontynuujesz prowadzenie
sprzeczki, mimo Ze druga osoba

od dluzszego czasu ma jej dosy¢?

5. Czy masz zwyczaj podejmowacé

decyzje za inne osoby doroste?

SCENARIUSZE
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Wro¢ teraz do tych punktow Mapy, przy ktorych Twoj krzyzyk znalazl sie w zacienionej kratce. Przypomnij
sobie, o jakich sytuacjach z Twojego zycia mys$lales, odpowiadajac na dane pytanie. Spisz na kartce te sytuacje,
z ktorymi masz klopot, uwzgledniajac nie tylko te okolicznosci, ale przede wszystkim osoby, ktérych dotyczy
ta trudnosc.

Teraz zaplanuj zmiane (Zrédlo: MAPA ASERTYWNOSCI (wordpress.com)

Zalacznik 3

Konflikt jako sytuacja stresujaca.

NAJCZESCIE] SPOTYKANE o )
ZRODLA KONFLIKTOW SPOSOBY ROZWIAZANIA
KONFLIKTY W MOIM OTOCZENIU
1 1 1
2 2 2
3 3 3

Zalacznik 4

Sposoby radzenia sobie ze stresem.

SPOSOBY RADZENIA SOBIE ZE STRESEM

najbardziej skuteczne najmniej skuteczne



http://wordpress.com
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Budowanie

SCENARIUSZ NR 14 )
OPRACOWANIE: BOZENA STEPIEN

Temat zajec:

Budowanie
zespotu.

Cele ogdlne zajec:
zasadni¢ celowos$¢ procesu budowania zespotu
Okresli¢ warunki wspoélpracy w zespole

Cele szczegélowe - uczen:
Wskazuje najwazniejsze zasady budowania zespotu
Okresla cele, dziatania i role jednostki i zespotu

Okresla warunki sprzyjajace wspétpracy w zespole

Czas trwania: 1 x 45 min.

Formy pracy:
mini wyklad
burza mézgow
praca indywidualna
praca w grupach
dyskusja

Srodki dydaktyczne:
papier
flamastry
flipchart
papier do flipcharta

Przebieg zajec.
Wprowadzenie - podanie tematu i celow zajec. (15’)

Nauczyciel wita i przedstawia cel lekcji oraz sposéb jego realizacji.
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Cwiczenie 1
Zdefiniowanie zespotu, uzmystowienie potrzeby
bycia w zespole.

Nauczyciel zadaje pytania:
- Kim jeste$Smy?
- Kim chcemy by¢?
- Kogo zna¢?
- Z kim przebywaé?
- Z kim dzieli¢ zainteresowania?
- Z kim realizowaé wspélne zadania?

Uczniowie odpowiadajg indywidualnie. Nauczyciel zapisuje sugestie na tablicy.

Podsumowanie ¢wiczenia.

Przemyslenia powinny sklaniaé¢ do wyciagania wnioskéw za byciem w konkretnym zespole.
Zespol to pewna grupa ludzi, ktéra laczy przede wszystkim wspélny cel i zadania do wykonania. Najbardziej

efektywnie pracuja zespoly liczace od 2 do 8 0s6b. Samo wstepowanie do zespolu przebiega trojetapowo:

REKONESANS - ZMIANA POSTAWY - INICJACJA.

Cwiczenie 2

Okreslenie warunkow sprzyjajacych wspolpracy w zespole jak

jd o

rozbijajace wspolprace zespol.(20’)

1. Nauczyciel dzieli uczniow na zespoly 4, 5 - osobowe, a nastepnie rozdaje flamastry, papier do flipcharta.
2. Dwa lub trzy zespoly wypisujg warunki wptywajgce na pozytywna wspoétprace w zespole. Dwa lub trzy
zespoly wypisuja warunki wplywajace destrukcyjnie na prace zespotu.

Uczniowie w grupach zapisujq najwazniejsze warunki.

Jedna osoba z grupy prezentuje zapisane spostrzezenia inni uczniowie moga uzupelniaé¢ wypowiedz.

Nauczyciel podsumowuje uzupekniajac zapisy (moze to by¢ w formie prezentacji PowerPoint)

o v~ W

lub zapisuje na tablicy. ZALACZNIK NR 11 ZALACZNIK NR 2

Podsumowanie ¢wiczenia.
Nauczyciel podsumowuje podkreslajac najistotniejsze zasady

obowiazujace w tworzeniu dobrej wspolpracy w zespole.

Uczniowie rozwigzuja test (Zalacznik nr 3) Czy umiesz wspoétpracowaé w zespole?

Test bedzie wstepem do nastepnej lekcji o rolach w zespole. Uczniowie powinni zapamietaé jego wynik.

SCENARIUSZE



Zalaczniki

Zalaczniki

- budowanie zespotu

Zalgcznik 1
Warunki sprzyjajace wspolpracy w zespole.

1. Zaufanie do wspétpracownikow:

a) wiara w kompetencje wspétpracownikow

b) zauwazenie kompetencji innych czlonkéw zespotu
c) uznanie samodzielnosci innych

2. Jasne role i relacje:

a) ustalone zasady i sposoby wykonania zadan

b) pelne akceptowanie zasad i rél

c) jasne oczekiwania wobec cztonkow zespotu

3. Rozwigzywanie konfliktow:

a) brak rywalizacji wobec siebie

b) uznanie sukces6w innych

c) wywiazanie si¢ z powierzonych zadan

d) dzielenie sie wiedzga i informacjami

4. Zgodnos¢ interesow i spojnosé celow:

a) jeden cel wspdlny dla wszystkich

b) zbiezne zainteresowania i oczekiwania

c) kazdy wykazuje podobny poziom zaangaZowania

d) zblizony naklad pracy i czas realizowania.
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Zalgcznik 2
Warunki destrukcyjne

1. WYBIORCZE POSTRZEGANIE
Polega wylacznie na wlasnych przekonaniach. Powoduje niska zdolno$¢ do zmiany punktu widzenia,
co z kolei blokuje otwarta dyskusje. Zachowanie tego typu nie dopuszcza odmiennosci innych czlonkéw zespotu

i uniemozliwia porozumienie.

2. NARCYZM
Czyli uwielbianie samego siebie, poprzez zachowania poréwnawcze i strach przed utrata blasku moze utrudnic
prace w zespole z powodu zatrzymywania waznych informacji, by zapewni¢ sobie przewage. Zachowanie tego

typu opdznia osiagniecie celu i powaznie moze zdezorganizowac realizacje zaplanowanych dzialain.

3. RYWALIZACJA
Jest niezdrowym objawem dominowania i wywierania presji na innych. Wydluza w czasie osiagniecie celu.

Prowadzi do utrzymania pogladu ,,kto ma racje?”, zamiast ,takie jest najlepsze rozwigzanie”

4. Konformizm
To bezwzgledne dopasowanie do zespolu, identyfikacja z przedstawionymi pogladami. Jest postawa blokujaca
generowanie rozwigzan i powstawania nowych pomystéw. Konformista nie wykazuje zaangazowania,

przyjmuje gotowe wzorce.

5. Wyparcie
Zachowanie odwracajace uwage od niewygodnego tematu, a tym samym od rozwigzywania problemu, udawanie,
ze trudna sytuacja nie istnieje. Konflikty, od ktorych zostaje odwrdocona uwaga, przejmuja status ukrytych, co

w konsekwencji prowadzi do eskalacji negatywnych emocji i skutecznie blokuje proces rozwoju zespotu.

6. Perfekcjonizm
Skupia uwage na precyzji wykonywania zadan, traktowania kazdego szczegé6lu jako najwazniejszej rzeczy na

Swiecie. Moze wydluza¢ zadanie w czasie, a rozdrobnienie na szczegély odwraca uwage w czasie.
7. Ukrywanie emocji

Zachowanie asekuracyjne, powodujace gromadzenie smutkow i zali. Proces komunikacji zastaje przerywany,

zatrzymanie emocji umozliwia interakcje zachodzace w relacjach miedzy cztonkami zespotu.

SCENARIUSZE



- budowanie zespolu

Zalacznik 3
Wspolpraca w zespole.

Cwiczenie

Uzupelnienie kwestionariusza przez kazdego uczestnika zajec.

Kwestionariusz ten bada wspétzaleznos$¢ - poziom wspolpracy w grupie.

Prosze wypetni¢ kwestionariusz a nastepnie policzy¢ punkty, ktére pozwolg na okreslenie Twoich cech

osobowosci i przystosowania do pracy zespotowej.

Lp |Pytanie Tak Nie

1 Czy masz potrzebe wspoélpracy, czy lubisz wspdlne z

innymi przedsiewziecia?

2 Czy zdajesz sobie sprawe z udzialu innych w Twoich

sukcesach i osiagnieciach?

Czy lubisz pracowaé w grupie?

Czy jeste$ towarzyski?

Czy méwigc uzywasz czesciej ,,my” niz Ja”?

Czy uwazasz, ze masz wplyw na sytuacje w Polsce?

Czy bierzesz udzial w odzyskiwaniu surowcéw wtérnych?

Czy latwo Ci przychodzi wyrzucenie papieru na ulicy?

olefw]olsy [+ |

Czy bierzesz udzial w jakichs$ zbiorowych akcjach
majacych na celu zmiane istniejacej sytuacji w szkole lub

w Twoim mieS$cie?

10. | Czy moglbys i$¢ przez zycie samotnie?

11. | Czy czujesz sie odpowiedzialny za czysto$¢ swojego

miasta?

12. | Czy czesto zasiegasz rady innych?

13. | Czy latwo prosisz o pomoc innych?

14. | Czy latwo nawigzujesz kontakty z innymi?

15. | Czy dobrze sie czujesz w zespole kierowanym przez

kogo$ innego?

16. | Czy potrafisz organizowaé prace w grupie?

17. | Czy interesuje Cie zycie polityczne i spoleczne Polski?

18. | Czy bedziesz bral udzial w glosowaniach i referendach

spotecznych?

19. | Czy chetnie stuzysz radgy?

20. | Czy sadzisz, ze wystarczajaco wspétdziatasz z innymi?

Liczymy sobie jeden punkt za odpowiedz ,,TAK” na pytania: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19,
20 i ,NIE” na pytania: 8, 10. Wynik dzielimy przez 2.

Wynik 10 lub 9 punktéw moze sugerowac¢ osobowos¢ zbyt malo samodzielng zbytnio polegajaca na innych
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i zbytnio z nimi zwiazana. Takie osoby nadaja sie do pracy pod czyim$ kierownictwem, nie wymagajacej
samodzielnosci.

Wynik w granicach 6-8 punktéw wskazuje na osobowo$¢ dobrze przystosowang do spoleczenstwa, potrafigca
pracowac w zespole i majaca wklad w jego rezultaty.

Wynik 0-5 - kierownik zespotu, lider.

SCENARIUSZE



Ludzie

=

zespole.
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SCENARIUSZ NR 15 )
OPRACOWANIE: BOZENA STEPIEN

Temat zajec:
Ludzie w zespole.

Cele ogélne:

charakteryzowac role w zespole

wskazywac pozytywne aspekty wlasciwego doboru rél w zespole
Cele szczegélowe - uczen

okresla swoja role w zespole

okresla cele, dzialania i role jednostki i zespotu

Czas trwania: 1 X 45 min.

Formy pracy:
mini wyklad
burza mézgow
praca indywidualna
praca w grupach
dyskusja
Srodki dydaktyczne:
zalacznik nr 1 ,,zagadka kryminalna” pociete paski wlozone do koperty (5-6 kompletnych kopert)
flamastry

flipchart
papier do flipcharta

. ° L4
Przebieg zajec:
Wprowadzenie - podanie tematu i celow zajec. (15’)
Nauczyciel wita i przedstawia cel lekcji oraz sposéb jego realizacji.

Cwiczenie 1
Zagadka kryminalna.

SCENARIUSZE



Ludzie w zespole.

1. Nauczyciel dzieli uczniéw na zespoly 4-5 osobowe, a nastepnie rozdaje ,,zagadke kryminalng”
(ZALACZNIK NR 1)
2. Oczekujac rozwigzania, obserwuje prace zespolow.

Cwiczenie ma uzmystowié jak wazny jest podziat rél, obowigzkéw i zadan w zespole. Istota tej zagadki

jest jej jak najszybsze rozwigzanie. Nauczyciel wychwytuje zespoty ktore podzielily miedzy siebie paski z
informacjami i p6zniej przekazywali odczytane informacje sobie nawzajem, dyskutowali oraz te zespoly gdzie
nie bylo podzialu, a np.: wspdlne odczytywanie informacje z paskow, co w efekcie przedtuzato prace zespotu.

Nauczyciel pokazuje jak istotna jest wspotpraca w zespole, przydziat zadan, podziat rél.

Podsumowanie ¢wiczenia

Nauczyciel prezentuje role w zespole wg teorii Belbina w formie prezentacji w PawerPoint (ZALACZNIK NR 2)

Uczniowie moga zapisa¢ poszczegolne role do zeszytu.

Cwiczenie 2
Okreslenie rol w zespole.

Nauczyciel daje zadanie do wykonania, organizacja wyjscia klasy do teatru.
Zadaniem uczniéw jest podzielenie sie rolami i przedstawienie procesu planowania powierzonego zadania. Kazdy
uczen bioracy udzial w ¢wiczeniu powinien mie¢ przed sobg kartke z wizytéwka odgrywanej roli. (ZALACZNIK 3)
Po zakonczeniu zadania nauczyciel pyta:

- Jak si¢ czule$ peitnigc przydzielona role?

- Czy tatwo bylo Ci wej$é w okreslona role?

- Czy wybrale$ wlasciwg dla siebie role?

- Jaka role w zespole pelnisz najczesciej?

Podsumowanie ¢wiczenia.

Nauczyciel podsumowuje podkreslajac najistotniejsze zasady obowiazujace w tworzeniu dobrej wspoélpracy

w zespole uzupelniajac zapisy (np.:w prezentacji PowerPoint)
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Zalgczniki - ludzie
w zespole.

Zalacznik 1
Zagadka kryminalna.

Cele zastosowania:

Jest to metoda skutecznego porozumiewania sie w réznych sytuacjach, prezentacji wlasnego punktu
widzenia, przygotowania do publicznych wystapien. Uczniowie ucza sie zespolowego rozwiazywania zadania,
¢wicza aktywne stuchania, dokonuja syntezy informacji, wyciggaja wnioski, podejmuja decyzje.
Uswiadamiaja sobie, ze zdarzajg sie sytuacje w zyciu, w ktérych tylko praca zespolowa moze zakonczyc¢ sie¢
sukcesem, a dzialanie w pojedynke jest skazane na niepowodzenie.

Mozna te metode zastosowaé na wstepie lekcji, by u§wiadomi¢ uczniom, ze nie potrafig pracowac zespotowo.

Przebieg:

1. Podziel uczniéw (najlepiej losowo) na kilkuosobowe grupy (6-80s6b).

2. Kazdej grupie wrecz paski z informacjami w kopercie (jezeli chcesz po rozwigzaniu zadania
podkresli¢ jak wazny jest podzial rdl i zorganizowanie grupy) lub ((mozesz tez wreczy¢ po kilka
paskow kazdemu z grupy jezeli chcesz podkresli¢ cele wymienione wyzej).

3. Obserwuj prace grup.

Zapisz na tablicy pytania, na ktére grupy maja znalez¢ odpowiedz, zapisz tez czas na rozwigzanie
np.: 10 minut

- Kto byt morderca?

- Jakie bylo narzedzie zbrodni?

- Kiedy dokonano morderstwa?

- Gdzie?

- Jaki byl motyw zbrodni?

ROZWiE}Z&l‘lieZ(podasz uczniom dopiero po zakonczeniu ¢wiczenia i wystuchaniu ich rozwigzan).
Kelley poszedl do mieszkania Scotta po tym, jak Jones postrzelil go w udo. Tam zostal zamordowany przez
Scotta o godz.: 0.30 noZem. Scott mial bowiem romans z Zong Kelleya.

Mocne Stl‘.‘Ol’lyZ uczniowie ucza sie logicznego myslenia, koncentracji i wzajemnego stuchania.

Slabe str ONYV: uczniowie majg trudnosci ze zorganizowaniem pracy w grupie.
Informacje zebrane w toku sledztwa przez policje: (nalezy pociaé je na paski).

1. Gdy znaleziono zwloki Mr. Kelleya, stwierdzono rane postrzalowa

w udzie oraz rane w plecach zadang nozem.

2. Mr. Jones strzelil o pélnocy do mezczyzny, ktérego posadzal o che¢ wlamania sie do jego mieszkania.

SCENARIUSZE



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Zalaczniki - ludzie w zespole.

Windziarz zeznal w czasie §ledztwa na policji, ze widzial Mr. Kelleya o godz.: 00.15.

Kula wyjeta z uda zwlok Kelleya pasowala do rewolweru Mr. Jonesa.

Windziarz widzial Mr. Kelleya lekko krwawiacego, ale nie wydawal si¢ on mocno ranny.

N6z zaplamiony krwig Mr. Kelleya zostal znaleziony przed mieszkaniem Miss Smith.

Na nozu, ktéry znaleziono przed mieszkaniem Miss Smith, odkryto odciski palcéw Mr. Scotta.

Mr. Kelley zrujnowal interes Mr. Jonesa, przejmujac wszystkich jego klientéw.

Windziarz widzial, Ze Zona Mr. Kelleya poszla o godz.: 23.30 do mieszkania Mr. Scotta.

Windziarz zeznal, Ze czesto widzial Zzone Mr. Kelleya wychodzaca
z domu razem z Mr. Scottem.

Zwloki Mr. Kelleya znaleziono w parku.

Zwloki Mr. Kelleya znaleziono o godz. 01.30.

Wedlug danych policji Mr. Kelley nie zyl od godziny, zanim znaleziono jego zwloki.
Windziarz skonczy! prace o godz.: 01.30.

Windziarz widzial, Ze Mr. Kelley poszedl do mieszkania Mr. Scotta o godz.: 00.25.
Stan zwlok Mr. Kelleya wskazywal na to, ze cialo bylo dluzszy czas wleczone po ziemi.
Miss Smith widziala Mr. Kelleya odacego o godz.: 23.55 do mieszkania Mr. Scotta.
Zona Mr. Kelleya zginela po morderstwie.

Policja nie mogla znaleZ¢ po morderstwie Mr. Scotta.

Gdy policja po stwierdzeniu morderstwa szukala Mr Jonesa w jego mieszkaniu okazalo sie, ze on

zniknal.

Windziarz zeznal, ze Miss Smith byla na dole w holu domu, gdy on szedl do domu po pracy.

Miss Smith ciggle chodzila za Mr. Kelleyem.

Mr. Jones grozil Mr. Kelleyowi, Ze go zabije.

Miss Smith zeznala, Ze nikt nie opuszczal domu miedzy godz.: 00.25 a 00.45.

W samochodzie Mr. Scotta odkryto $lady krwi ze zwlok Mr. Kelleya.

W mieszkaniu Mr. Jonesa na dywanie w korytarzu odkryto $§lady krwi Mr. Kelleya.
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Zalacznik 2
Podzial r6l wedlug teorii Belbina

Kreator/mysliciel.
Jedna z trzech rél intelektualnych. Odpowiada za tworzenie pomyslow, generowanie rozwigzan. Kreatywny
i obdarzony wyobraznia. Kreuje idee i my$li poza schematami. Jako indywidualista o bogatej wyobraZni miewa

klopoty z komunikacja w zespole, jednak mozna na niego liczy¢ w trudnych sytuacjach.

Poszukiwacz zrodel.
Jedna z trzech rél socjalnych. Otwarty i entuzjastyczny. Bada mozliwos$ci i rozwija sie¢ kontaktéw. Odpowiada
za pozyskiwanie $rodkéw z zewnatrz. Prowadzi negocjacje w imieniu zespotu. Nadmiernie optymistyczny.

Szybko traci zainteresowanie, gdy minie pierwszy entuzjazm.

Koordynator.
Jedna z trzech rdl socjalnych. Dojrzaly i pewny siebie. Dostrzega talenty i klasyfikuje cele. Efektywnie deleguje
zadania. Ponosi odpowiedzialno$¢ za zespét ludzi. Zespot widzi w nim przywddce. Moze by¢ postrzegany jako

manipulator. Moze delegowaé réwniez swoja prace.

Lokomotywa.
Jedna z trzech rél zadaniowych. Stawia wyzwania i dobrze funkcjonuje pod presja. Ma site sprawcza i odwage
do przezwyciezania przeszkod. Pobudza do dzialania, jest energiczna, odwazna i zdeterminowana. Zesp6l

postrzega ja jako czlowieka akcji. Ma sklonnosci do prowokacji i moze urazaé uczucia innych.

Ewaluator
Jedna z trzech rél intelektualnych. Wklad w zespodt: powazny, strategiczny i wnikliwy. Widzi wiele opcji i celnie

osgdza. Dopuszczalne stabos$ci: moze by¢ nadmiernie krytyczny.

Dusza Zespotu.
Jedna z trzech rdl socjalnych. Wklad w zespol: dobrze wspélpracuje. Stucha, buduje relacje i lagodzi tarcia.

Dopuszczalne stabo$ci: niezdecydowana w kryzysowych sytuacjach. Unika konfliktéw.

Implementer.
Jedna z trzech rél zadaniowych. Wklad w zespél: praktyczny, niezawodny, efektywny. Umiejetnie organizuje
prace, ktorg nalezy wykona¢. Dopuszczalne stabos$ci: moze by¢é nieelastyczny. Powolny w odpowiedzi na nowe

mozliwosci.

Perfekcjonista.
Jedna z trzech r6l zadaniowych. Wkilad w zespél: pracowity i sumienny. Wyszukuje bledy, poprawia je
i udoskonala proces. Dopuszczalne slabosci: ma tendencje do nadmiernego zamartwiania sie. Niechetnie

deleguje zadania.

Specjalista.
Jedna z trzech rol intelektualnych Wklad w zespoét: ukierunkowany
i samomotywujacy sie. Dostarcza unikalng wiedze i umiejetnosci. Dopuszczalne slabos$ci: wnosi wkiad

w waskiej dziedzinie. Rozwodzi sie nad specjalistycznymi problemami.

SCENARIUSZE



Zalaczniki - ludzie w zespole.

Zalacznik 3
Kartki z rolami

(nauczyciel wykonuje sam wizytowki)

Kreator/mysliciel Krytyk
Poszukiwacz zZrédel. Realizator
Koordynator Dusza zespolu
Mysliciel Lokomotywa
Specjalista Skrupulatny wykonawca

Zalacznik 4
Charakterystyka dzialan w okreslonych rolach

(klasa organizuje wyj$cie/wyjazd do teatru)

MYSLICIEL rzuci kilka luZnych pomysléw na temat sztuki. Podda pod dyskusje, czy macie i$¢ na komedie,
czy dramat. Przedstawia tez kilka sposobow dotarcia do teatru. Pomysly moga by¢ rdoznorodne, szalone. Wazne,
Ze to mysliciel poda ich najwiece;j.

KRYTYK WARTOSCIUJACY jako osoba ,,mocno stgpajaca po ziemi” znajdzie ryzyko plynace z kazdego pomystu.
Zwroci uwage na dostepnosc¢ biletow.

REALIZATOR powstrzymuje najbardziej szalone pomysly, bedzie chcial, zeby bylo ,po staremu”. Zwréci uwage
na wybor eleganckiego stroju i powage sytuacji. Jest zwolennikiem tradycji i dzialania wedlug planu. Systematycznie
punkt po punkcie, opracuje co, kto i kiesy ma robic.

DUSZA ZESPOLU zadba, by kazda osoba mogla sie wypowiedzie¢, czy temat i termin jej odpowiada. zapyta kazdego
z osobna, czy na pewno pojedzie.

POSZUKIWACZ ZRODEL to osoba, ktéra najszybciej zorganizuje bilety i transport. Dowie sig, gdzie je kupié,
jak obnizy¢ koszty wyjazdu. Sprawdzi takze, czy ktos ze znajomych moze pomdc w przedsiewzieciu.

LOKOMOTYWA pierwsza podchwyci pomyst, siegnie po telefon i sprawdzi, co graja. Od razu po lekcjach pojedzie
do teatru zarezerwowac miejsca, nawet zanim ktokolwiek potwierdzi wspodlng decyzje. Zacznie zbiera¢ fundusze
na bilety.

SKRUPULATNY WYKONAWCA troche pohamuje zapal lokomotywy, obliczajac kwote, jaka bedzie potrzebna na bilety
i dojazd. Sprawdzi, czy na pewno jest tyle wolnych miejsc, ile 0osob. bedzie pilnowac , zeby szybka lokomotywa
nie popeknila bledu. Poszuka takze bledow w planie realizatora.

SPECJALISTA bedzie bardzo pomocny jako osoba zorientowana w temacie. Zna repertuar, zna ceny biletow i sposob
ich kupowania. Cierpliwie wyjasnia wszelkie watpliwosci.

KOORDYNATOR jest naturalnym liderem. Akceptuje pomysly i podejmuje ostateczne decyzje. Przydziela zadania.
Jest odpowiedzialny za calg akcje, oczywiScie za zgoda wszystkich.
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Rozwigzywanie probleméw.

SCENARIUSZ NR 16
OPRACOWANIE: ANNA MIKOLAJEWSKA

Temat zajec:
Rozwigzywanie problemow.

Cele ogdlne zajec:
poznanie podstawowych informacji dotyczacych rozwigzywania problemow,
poznanie sposobow rozwigzywania probleméw.
Cele szczegélowe - uczen:
zna definicje problemu,
wymienia i omawia etapy rozwigzywania problemu,

potrafi przeanalizowaé swoje podejscie do rozwigzywania sytuacji problemowych.

Czas trwania: 1 X 45 min.

Formy pracy:
praca indywidualna
praca w grupach
Srodki dydaktyczne:
karty pracy znajdujace sie w zalgcznikach
arkusze szarego papieru
flamastry

tasma bezbarwna

Stres - wrog czy przyjaciel, odc. 2 - YouTube;
Stres w pracy - radzenie sobie ze stresem Dawid Jakub Kulas, odc. 3 - YouTube;

DORADZTWO ZAWODOWE - Asertywno$¢ - Edukacja w Chmurach US - YouTube

Przebieg zajec

Wprowadzenie - podanie tematyki i celow zajec.

Cwiczenie 1
Burza mozgow - Co to jest problem?

Nauczyciel prosi uczniéw o podanie skojarzen ze stowem ,,problem” i/lub podanie kiedy on si¢ pojawia.

Uczniowie prezentuja swoje przemyslenia, a nauczyciel zapisuje je na tablicy/szarym papierze.
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Wszyscy wspoélnie prezentuja definicje tego pojecia. Na zakonczenie nauczyciel podsumowuje lub uzupelnia

wypowiedzi uczniow (MINI WYKEAD - ZALACZNIK NR 1).

Cwiczenie 2
Rozne sposoby rozwigzywania problemu i ich
skutki?

Nauczyciel dzieli klase na mniejsze grupy 4-5 osobowe. Kazda z nich dostaje karte pracy ,,R6zne sposoby
rozwigzywania problemu i ich skutki?” (ZALACZNIK NR 2). Zadaniem kazdej z grup jest zaplanowanie
dzialan w celu rozwigzania problemu oraz okreslenia ich konsekwencji. Po okreslonym czasie uczniowie

prezentuja swoje propozycje na forum klasy.

Omowienie:
- Jak czuli si¢ w sytuacji, gdy udato im si¢ rozwigzaé problem?

- Czy zdawali sobie sprawe z konsekwencji podejmowanych dziatan?

Mini wyklad.

Etapy rozwigzywania problemow (ZALACZNIK NR 3)

Cwiczenie 3
Etapy rozwigzywania problemu.

Drama (10’)

Po przedstawieniu i oméwieniu etapéw rozwigzywania problemu uczestnicy zostaja podzieleni na pary.

Ich zadaniem jest przygotowanie scenki ukazujacej sytuacje konfliktow i sposobow jej rozwigzania,
uwzgledniajacy wszystkie niezbedne etapy. (Wczesniej swoje pomysly uczniowie zapisuja na kartce papieru).
Po uplywie czasu potrzebnego na wykonanie zadania nauczyciel wybiera 3-4 dwoéjki chetne do odegrania
scenki na forum klasy. Po kazdej prezentacji pozostali uczniowie wypowiadaja sie na temat obejrzanej
sytuacji i przedstawionego sposobu rozwigzywania problemu. Oceniaja skuteczno$¢ zaproponowanych

dzialan i okreslaja, co warto byloby zmienié.

Podsumowanie zajec.

Uczniowie wypowiadaja sie na forum uzywajac komunikatu ,ja”
- Jak czuli si¢ podczas zajeé?
- Czego nowego dowiedzieli sie podczas zajec?

- Czy informacje byly przydatne?

Zakonczenie zajec.

SCENARIUSZE



Zalaczniki - rozwigzywanie

problemow.

Zalagcznik nr 1
Definicja problemu.

,,Problem to kazda sytuacja w zyciu czlowieka, ktora stwarza pewien rodzaj trudnosci i ma
okreslone konsekwencje. Problem (inaczej - klopot, trudna sytuacja, wyzwanie) pojawia
sie wtedy, gdy np.: co$ nas zaskoczy, gdy zaszla jakas zmiana, nie wiemy, jak postapic i
musimy sie nad tym zastanowic). Ta sytuacja jest dla nas trudna, bo nie mamy dla niej

gotowego rozwigzania i to my musimy je znalez¢, badz nie”.

Zanim przystapimy do rozwigzywania problemu, musimy zastanowi¢ si¢ na czym on polega? Kazdy z nas moze

zaprezentowaé¢ dwie postawy wobec problemu: podejScie pozytywne i negatywne.

Podej$cie pozytywne polega na zaakceptowaniu istnienia problemu, prawidlowym jego okres$leniu, znalezieniu
rozwiazania i podjeciu odpowiednich dziatan, czyli wdrozeniu rozwigzania. Konsekwencja w dzialaniu sprzyja
osiagnieciu celu, daje satysfakcje z poradzenia sobie z nietypowa sytuacja oraz zwieksza motywacje do dalszego
dzialania. Osoby nastawione na poszukiwanie rozwigzan charakteryzuja si¢ okreslong grupa cech:

- wysokim poziomem tolerancji wobec zjawisk i ludzi oraz ich odmiennosci;

- sposobem mys$lenia wolnym od stereotypow;

- elastycznos$cia i swoboda w dziataniu;

- zdolnoscia do podejmowania ryzyka, wytrwaloscia i odwaga.

Podej$cie negatywne polega albo na bagatelizowaniu trudno$ci, albo na zachowaniu agresywnym, czyli

np.: krytykowaniu otoczenia. Poniewaz agresja rodzi agresje, ryzyko uwiklania si¢ w kolejne problemy
wzrasta. Trudnos$ci narastaja nawet do rozmiaréw, ktérych potem nie bedziemy w stanie udzwigna¢. Osoby
prezentujace podej$cie negatywne czesto wypowiadaja si¢ w sposéb uogdlniony: ,nigdy nic nie mozna”,
»WsZyscy s3 przeciwko mnie”, ,,zawsze pod gorke”. Dos¢ szybko zniechecaja sie w obliczu porazki i niechetnie

podejmujg nowe dzialania.



Zalacznik 2

-0155

Rozne sposoby rozwigzywania problemu i ich

skutki?

Wyobrazcie sobie, ze za dwa miesigce przystepujecie do egzaminu zawodowego. Niestety macie §wiadomos¢

tego, ze nie przykladaliscie sie za bardzo do nauki. Czesto tez nie byto Was na zajeciach praktycznych, wiec

czujecie sie nieprzygotowani i macie watpliwosci czy uda si¢ Wam go zdac.

W ponizszej tabeli opiszcie dwa rézne podejscia do rozwigzania oraz konsekwencje takiego wyboru.

Rodzaj podejscia

Charakterystyka podejscia/

podjete dzialania

Konsekwencje

Podejscie pozytywne

Podejscie negatywne

Zalacznik 3
Etapy rozwigzywania problemu.

1. Zdefiniowanie problemu - wskazanie Zrédla problemu, okreslenie bez wzajemnego obwiniania sie,

co jest jego istota i przyczyna.

2. Znalezienie mozliwych rozwigzan - opracowanie listy dzialan pozwalajacych na rozstrzygniecie

problemu, bez poddawania ich ocenie.

3. Wyb6ér najlepszego rozwiazania - wskazanie slabych i mocnych stron kazdego rozwigzania, a takze

zwiazanych z nim korzysci i zagrozen, prowadzace do wyselekcjonowania optymalnego sposobu

dzialania.

4. Realizacja wybranego rozwigzania - wyznaczenie kolejnosci dzialan, wytypowanie osob

odpowiedzialnych za poszczegdlne etapy procesu, okreslenie sposobu rozpoznania oraz czy cel zostat

osiagniety.

SCENARIUSZE
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